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A termék-elõállító folyamatok szabályozása
minden minõségirányítási rendszerben alapvetõ
követelmény. Szériatermékek gyártása esetén,
különösen ha nagy sorozatokról van szó, a sta-
tisztikai folyamatszabályozás (SPC) a leginkább
alkalmas (vagy talán egyetlen igazán alkalmas)
módszer. A megvalósítás során alkalmazott esz-
közöket tekintetve sokféle megoldás terjedt el a
gyakorlatban a cégek rendelkezésére álló lehetõ-
ségektõl függõen. A „kézi” vagy „papír alapú”
megoldás jelentette problémák mindenki elõtt is-
mertek. Ezeken a nehézségeken informatikai esz-
közök alkalmazásával könnyen túl lehet lépni.
Elõrelépést jelent, ha valamilyen általános szoft-
vert (például Microsoft Excel) használunk az ada-
tok gyûjtésére és feldolgozására, viszont a megol-
dás nem alkalmas egy folyamatszabályozó rend-
szer kiépítésére. Például az adatbiztonság és
visszakereshetõség miatt elengedhetetlen egy
megfelelõ adatbázis használata. Ezen felül létez-
nek további funkciók, amelyek igazán csak egy
célszoftver alkalmazásával végezhetõk el igazán
hatékonyan és nagy biztonsággal. Létezik olyan,
a továbbiakban ismertetett megoldás, amely tar-
talmazza ezeket a szolgáltatásokat, viszont alig
igényel többletráfordítást a „papír alapú” adat-
gyûjtéshez képest.

A sorozatgyártást végzõ cé-
geknél a termékek gyártási mi-
nõségének biztosítására a sta-
tisztikai folyamatszabályozás
(SPC) a legalkalmasabb eszköz,
illetve ma már általános köve-
telmény velük szemben egy
ilyen rendszer mûködtetése.
Megfelelõ informatikai támoga-
tottsággal olyan komplex minõ-
ségbiztosítási rendszer építhe-
tõ ki, amely képes az összes
kapcsolódó feladat kezelésére,
valamint maximális mértékben
támogatja a felhasználókat
munkájuk végzésében. Egy
ilyen rendszer kialakítása és
üzemeltetése nem kevés anya-
gi és szakember-ráfordítással
jár, ami általában gyorsan meg-
térül az elért költségcsökkenés

és hatékonyságnövekedés következtében. Vannak
viszont olyan cégek, amelyeknél elegendõ pénz
vagy szakember hiányában ez nem megoldható,
a sorozatgyártás kis volumene miatt csak hosszú
idõ alatt térül meg, vagy az egyszerû gyártórend-
szer, illetve folyamatstruktúra következtében fe-
lesleges egy teljes körû SPC rendszer kiépítése és
mûködtetése.

Számukra kínál megoldást egy egyszerû és ha-
tékony SPC rendszer megvalósításához a
HNS SPCea szoftver, amely tartalmazza a szük-
séges alapfunkciókat, de emellett olcsó, és mini-
mális anyagi és szakember-ráfordítással üzemel-
tethetõ.

A program rendelkezik ingyenes változattal,
amely internetrõl letölthetõ, és telepítés után
azonnal használatba vehetõ. Csak fel kell venni
az adatbázisba az érintett termékeket, majd azok
mérendõ jellemzõit, és a rendszer már alkalmas
is a folyamatból kivett minták mért értékeinek
gyûjtésére. Az ingyenes változatban minden prog-
ramfunkció elérhetõ, az kizárólag az adatbázis
méretére vonatkozóan tartalmaz korlátozást.

A HNS SPCea program az alábbi szolgáltatá-
sokkal támogatja az SPC rendszerben ellátandó
alapfunkciókat:

Statisztikai folyamatszabályozó
és minõségellenõrzõ rendszer gyorsan és olcsón

1. ábra   Adatbeviteli képernyõ a HNS SPCea programban



290 MM 2009/5

MINÕSÉGÜGYI TRENDEK

• A program egyszerû, logikus, áttekinthetõ
és felhasználóbarát kezelõi felülettel rendelkezik.

• A beépített jelszóvédelem és felhasználó-
nyilvántartás segítségével külön jogosultsági szint
biztosított az adatbevitelt és a folyamat közvet-
len felügyeletét ellátó (operátor) és a rendszer
felépítéséért és mûködtetéséért felelõs (mérnök)
felhasználók számára.

• Az adatbeviteli folyamat egyszerû, áttekint-
hetõ, a program lépésrõl lépésre végigvezeti azon
a felhasználót, a mérendõ termék kiválasztásától
kezdve egészen a minta rögzítését követõen áb-
rázolt aktuális szabályozókártya megtekintéséig.
A szabályozókártya tartalmazza a program által
automatikusan elvégzett kiértékelés eredményeit,
az esetleges szabályozatlanságokat és a folyamat
státuszát (stabil / nem stabil), ami alapján az
operátor döntést tud hozni a beavatkozás szüksé-
gességérõl.

• A mért értékek bevitelét megkönnyítendõ
és a tévedés lehetõségét csökkentendõ a billen-
tyûzet mellett közvetlenül illesztett, Digimatic ki-
menettel rendelkezõ mérõeszközök is használha-
tók.

• A minta mért értékeinek bevitele elõtt le-
hetõség van különbözõ azonosítók (mûszak, ope-
rátor, gép, tétel) megadására. Ezek az azonosítók
a mintával tárolásra kerülnek az adatbázisban, és
késõbb bármikor visszakereshetõk, illetve az elem-
zések során lehetõvé teszik a minták leválogatá-
sát.

• Az adatok tárolása mérendõ jellemzõk sze-
rint (termékenkénti bontásban) történik, így azok
bármikor gyorsan és egysze-
rûen visszakereshetõk.

• A program automatiku-
san kiértékel minden adatbázis-
ban található folyamatot (jel-
lemzõt), ami magában foglalja
a statisztikai jellemzõk kiszámí-
tását, az esetleges Out of
Control esetek (szabályozatlan-
ságok) detektálását, a folyamat
stabilitásának a vizsgálatát, il-
letve a folyamatképességi inde-
xek kiszámítását a folyamat stá-
tuszának (stabil / nem stabil)
megfelelõ számítási módszer
szerint.

• A programba beépített
elemzések – a hisztogram, a
mért érték diagram és a szabá-
lyozókártya – bármely jellem-
zõre tetszõleges idõszakra elké-

szíthetõk. Ezek tartalmazzák az adatok grafikus
ábrázolását, valamint a számítások számszerû
eredményeit is.

• Lehetõség van az adatbázisban található fo-
lyamatok (jellemzõk) kiértékelési eredményeinek
és státuszának (stabil / nem stabil) összefoglaló
áttekintésére.

• Pareto elemzés készíthetõ termékenként a
selejtek száma vagy aránya alapján.

• A felhasználó rendszerétõl függõen négy kü-
lönbözõ adatbázis-típus használatára van lehetõ-
ség, az egyszerû Microsoft Access adatbázistól a
nagy adatbiztonságú és nagy adatmennyiség tá-
rolására alkalmas SQL adatbázisokig.

• A program több (jelenleg magyar és angol
nyelvû) kezelõi felülettel rendelkezik, a használ-
ni kívánt nyelv a program futása közben váltha-
tó.

A program mindenféle egyéb támogatás nélkül
használatba vehetõ, kizárólag a felhasználói do-
kumentáció segítségével, amely tartalmazza a
programfunkciók bemutatását, valamint egy, a
program használatát lépésrõl lépésre bemutató
segédletet. Szükség esetén természetesen bármi-
féle további támogatás igénybe vehetõ az SPC
rendszer kiépítéséhez és üzemeltetéséhez.

Természetesen, ha a rendelkezésre álló feltéte-
lek és körülmények lehetõvé teszik, illetve megkö-
vetelik, akkor célszerû egy teljes körû vállalati SPC
rendszer kiépítésére alkalmas szoftver beszerzése.
A HNS SPC program az alapfunkciókon túl olyan
további szolgáltatásokat tartalmaz, amelyek támo

2. ábra   Hisztogram és információk a HNS SPCea programban
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gatást nyújtanak a rendszer szereplõi számára
munkájuk végzésében, ezáltal növelik a hatékony-
ságot, továbbá javítják a rendszer mûködési bizton-
ságát. Ilyenek többek között a több szinten struk-
turált, folyamat-nyilvántartáson alapuló adatbázis,
a mérési feladat, az illesztett, közvetlenül használ-

3. ábra   A HNS SPC program által kiértékelt szabályozókártya 

ható mérõeszközök nagy száma,
a szélesebb körû kiértékelési le-
hetõségek, az elkészíthetõ jelen-
tések sokfélesége, a beállítási és
konfigurálási lehetõségek, az
automatikus Out of Control fi-
gyelés és riasztás, vagy a minta-
vétel felügyelet. Nyilvánvaló,
hogy egy komplex SPC rendszer
beüzemelése és mûködtetése
nagyobb anyagi és szakember-
ráfordítást igényel, de ez a hasz-
nálat során mindenképpen
megtérül.

Amennyiben kérdése van,
keressen bennünket, továbbá
látogasson el www.hns.eu/spc
oldalunkra, ahonnan letöltheti

és azonnal használatba is veheti HNS SPCea szoft-
verünk ingyenes változatát, vagy megismerked-
het HNS SPC programunkkal is.
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