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Az SPC rendszerekkel szemben tamasztott felhasznaloi

tobbletkovetelmények

A 2006-ben kidolgozott SPC szoftver
mindségprofil szempontrendszerébol
kiindulva mutatjuk be a HNS SPC
programmal szemben az elmult négy évben
tamasztott felhasznaloi tobblet-
kovetelményeket. Roviden Kkitériink a
tobbletkovetelmények megjelenésének
altalanos okaira. A megvalodsitott
jelentésebb  fejlesztéseinket  sorrendbe
szedve ismertetjiik, végiil emlitést tesziink
a még folyamatban 1évo fejlesztéseinkrol is.

Bevezetés
Mint a HNS SPC szoftver fejlesztéi és
rendszertamogatoi, atfogo elemzésnek

vetettiik ald az SPC szoftverekkel szemben
tamasztott felhasznal6éi kovetelményeket. Az
elemzés eredményeként 2006-ban kidolgoztuk
az SPC szoftver mindségprofiljat.

A mindségprofil azaltal, hogy
felismerhetdvé teszi a statisztikai szoftverek és
az SPC szoftverek kozotti kiillonbségeket, segit
az adott alkalmazassal szemben tamasztott
valés igények felismerésében is. A
mindségprofil kidolgozdsa ota eltelt négy
évben igényelt programfejlesztések esetében
felismerhetévé valt szamunkra, hogy a
felhasznaloi tobbletkdvetelmények 1ényegében
folyamatosan valtoznak. A véltozdsok mogott
minden esetben a kiilsé kényszernek valo
magasabb szintli megfelelés kdvetelménye
volt a kivalté ok.

A HNS SPC szoftverre vonatkozoan
igényelt ¢és megvalodsitott fejlesztéseket két
csoportba soroltuk.

Az els6 csoportba a valtozo igényekhez
alakithato adatgyiijtési modok tartoztak. Ezen
fejlesztések  kozott szamolhatunk be a
dinamikus  méréssel és az EOMK
hasznalatdval  kapcsolatban  megvaldsitott
funkciokrol, valamint az SPC programban
szervezett ~ minden  darabos = mérésrol,

mintaképzeésrél ¢és az

eredmények SPC

adatbazisba torténd feladasaroél.

A masodik csoportba a kénnyen
értelmezheté interakciok a grafikandl,

billentyiizettel és egérrel tartoztak. Ezen
fejlesztések f6 eleme a dinamikus mérési
eredmények grafikus képernydje, benne a mért

jellemzdvel

kapcsolatosan megjelend

informacid helyének, az adott darab abrajahoz
valé tervezhetOsége.

Az SPC rendszerekkel szemben tamasztott
felhasznaloi tobbletkovetelmények

Mindségprofil
1. tablazat A HNS SPC szoftver egyszeriisitett
minoségprofilja
szoftvertermék
adatokat adatbazisban tarold
eszkoz

A szoftver
képességei és
adottsagai

méro és adatgyiijto eszkoz
alkalmazott matematikai-
statisztikai eszk0z
minoségmérnoki munkaeszkoz
mindségfejlesztési eszkdz
képerny6s munkahely
jelentéskészitd eszkoz

az ellendrzési tervben (MCP)
meghatarozott "mérd"eszkoz

az  alkalmazott  szamitasok
szabvanyossaga
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fliggd
képességek

betanulasi és oktatasi igénye
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lehetdségei
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lehetdségei
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Hosszu idejti
képességek

ara

beruhazas igénye
fenntartési igénye
licencelési politikaja




Az SPC szoftver mindségprofiljat a 2006
évi Magyar Termék Nagydij palydzatunk
részeként dolgoztuk ki. Célunk az volt, hogy
felismerhetové tegyiik a statisztikai szoftverek
¢és az SPC szoftverek kozotti kiillonbségeket,
valamint  segitséget kapjunk az adott
alkalmazassal szemben tadmasztott valos
igények felismeréséhez. Az alabbi tablazat a
mindségprofil  egyszeriisitett  informéacioit
tartalmazza, kiemelve a tovabbi elemzés soran
érintett szempontokat.

Felhasznaléi tobbletkovetelmények

Az elmult ¢vekben  jelentkezd
felhasznaloi tobbletkovetelményeket az alabbi
szempontok szerint vizsgalhatjuk:

e Méro és adatgyiijto eszkozként
a valtozo igényekhez alakithato
adatgylijtési modok, ahol az igények
valtozasa megjelenhet 0j mérdeszkozként,
Uj mérékésziilékként, minden darabos
mérésként, stb.

e Minéségmérnoki munkaeszkozként
tovabbi funkciok, amelyek segitik a gyartot
abban, hogy a folyamatok mérndki
felligyeletében  eredményesebb  legyen
(kevesebb iddraforditds, tervezhetdség,
azonnalisag)

. folyamatok automatikus feliigyelete és
szlikség esetén automatikus riasztas,

. mintavételek automatikus feliigyelete és
szlikség esetén automatikus riasztas,

. mérdeszkoz ellendrzések feliigyelete.

e Képernyos munkahelyként
konnyen  értelmezhetd interakciok a
grafikaknal, billentylizettel ¢és egérrel,
valamint a képernyd, mint informacios
csatorna szélesebb korli kihasznaldsa a
dolgozdval folytatott interakciok soran.

A tobbletkovetelmények felmeriilési okai
a folyamatosan valtoz6 technikai és gazdasagi
kornyezet kihivéasaiban keresenddk:

. magasabb mindségi kdvetelmények,

. szigorodo vevoi eldirasok,

. rovidebb gyartési sorozatok,

. koltségek sziikségszerii racionalizalasa,

. csOkkeno  atallasi, atszerelési  és
szerszamcsere idok,

. gép-, szerszambeallitdsok tdmogatasa,

. magasabb elvarasok a dolgozoval
szemben.

Néhany évvel ezelétt a HNS SPC
programban a feliigyeleti szolgaltatasok terén
felmeriil6 igényekre valaszolva jelentds
fejlesztéseket  hajtottunk  végre, aminek
eredményeként mindségmérnoki eszkozként
is hatékonyabban hasznalhatova valt. Ezek, a
korabbi években kifejlesztett feliigyeleti ¢és
jelentéskészitési funkciok a mindségért
felelés szakember és a vezetdi kor szadmara
nyujtanak értékes szolgaltatasokat.

Az utébbi két évben lezart Uj

fejlesztéseink jelentds hanyada az
alacsonyabb szinten végzendd
tevékenységekre iranyultak, aminek

eredményeként a program elsdsorban a
vizsgalatokat végzé dolgozd szamara nyujt
attekinthetobb €s egyszeriibb megoldasokat a
hatékonyabb adatgylijtésben és a hatékonyabb
folyamatszabalyozasban.

Valtozé igényekhez alakithaté adatgyiijtési
modok

A HNS SPC szoftverben az adatgytijtés
mérnoki felhasznaldi szinten, az alabbi
informaciok birtokdban tervezhetd6 meg,
illetve irhat6 eld.

Meérési stratégia

A HNS SPC hagyomdanyos képessége
a paraméter- ¢és készililék stratégia
szerinti  adatgy(ijtés  eldirhatosaga
volt. A 2010-ig lezart fejlesztések
kozott szerepeltek a tobb
késziilékoldal egy mérési feladatban
eldirhato kezelése és a
mérokésziilékben ¢és kézzel végzett
mérések, illetve vizsgalatok vegyes
alkalmazasa ugyanabban a mérési
feladatban.

Merés jellege
A HNS SPC hagyomdanyos képessége
a statikus mérések (méret, alak ¢és
helyzet eldirasok) kezelése volt. A
2010-ig lezart fejlesztések kozott
megjelentek a dinamikus mérések
(méret, alak €s helyzet el6irasok).



A mért adat forrasa

A HNS SPC el6zetesen is képes volt
a mérdeszkozok adatait kozvetlentil
vagy illesztéegységen  keresztiil,
elektronikus uton fogadni (Digimatic,
optoRS232, A/D, stb.)
(hardverkialakitds, = kommunikacids
eldirasok, protokollok). A 2008-ig
lezart fejlesztések kozott szerepeltek a
mérdberendezések riportfajljai (csv és
txt fajlok) fogaddsa és automatikus
feldolgozasa, az induktiv
mérétapintok (LVDT, HB) kezelése
¢s az SPC DC konverterek a
méroberendezésekrdl érkezd mérési
adatok automatikus konvertdlésara és
adatbazisba importalasara. A 2010-
ben kezdett ¢és folyamatban 1évo
fejlesztések kozott az USB portra
csatlakozo mérdeszk6zok kezelését és
koltséghatékony eszkozillesztési
megoldasokat dolgozunk ki.

SPC vizsgalat rendszeressége

A HNS SPC eldzetes képessége a
valamilyen rendszerességgel kivett
minta SPC mérése. A 2010-ig lezart
fejlesztések kozott megvalositottuk a
minden darabos mérést automatikus
mintaképzéssel és a mintdk SPC felé
torténd feladasat.

Konnyen értelmezheté interakciok a
grafikanal, billentyiizettel és egérrel

Ha az SPC munkahelyet képernyds
munkahelyként vizsgaljuk, akkor
hagyomanyos kialakitasban a mérést végzo
dolgozo a képernyd eldtt végzi a mérési €s az
adminisztracios feladatait.

Ha az ¢ feladata a mérések ¢&s
ellendrzések elvégzése, akkor a képerny6n
keresztiil szinte folyamatos kapcsolatban van
a szoftverrel. Ilyen esetekben altalaban a
mérdhely a mérdszobaban keriil kialakitasra.

Ha a méréhely a megmunkald gép
kozvetlen  kozelében  van, akkor a
megmunkald gép kezeldje végzi a méréseket.
Az 6 esetétben a megmunkdldo géppel
kapcsolatos rendszeres feladatai mellett a
szoftverrel valé kapcsolata eseti. Ugy kell

tehat kozolni vele az informacidkat, hogy
azok teljesen egyértelmiek és gyorsan
attekinthet6k — jol atlathatok legyenek. A
koézremiikddését igényld informacidkat pedig
erds ingerként, konkrét utasitasként kell hozza
eljuttatni.

Mint latni fogjuk, az egyértelmiien és
gyorsan attekinthetéen megjelenitett adatok és
informaciok, valamint a leegyszerisitett
interakciok tekintetében jelentds
eredményeket értiink el, az automatizmusok
beépithetéségére vonatkozd fejlesztéseknek
viszont még csak az elején jarunk.

Fejlesztési eredmények bemutatasa
Dinamikus mérések

A fejlesztés kifejezetten a tengelyszerii
alkatrészek dinamikus jellemzdinek, alak- és
helyzetel6irasainak elemekbdl Osszeallitott
mérokésziilékben torténd meéréséhez nyu;jt
tamogatast.

2. tabldazat A HNS SPC programmal mérheto
dinamikus jellemzok

Mérhetd jellemzok

() | Atmeré

() |Kéralakisagi hiba

Q Hengerességi hiba

Py Bazisvonalra vonatkoztatott
parhuzameossagi hiba

74 Bazisfeliiletre vonatkoztatott
parhuzamossagi hiba

| |Merélegességi hiba

(,‘; Kozpontossagi hiba

(©) | Egytengelyiiségi hiba

A | Radialis iités

S | 'Teljes radialis fités

A | Axialis dités

S | Teljes axialis iités

Tavolsag

A mérés maga technologizalt, azt
mérndki jogosultsagli dolgozd tervezi meg és
irja eld. A végrehajtas operatori feladat.



A mérdkésziilékbe helyezett darab
forgatds kozben torténd mérése miatt
szlikséges nagy mintavételi sebesség induktiv
(analog) mérdtapintok alkalmazasat teszi
sziikségessé. A rendszer részét képezik a HNS
INDMUX-64 Master ¢és Slave egységek,
amelyek az induktiv tapintok illesztéséhez
sziigségesek. A szoftver a  nullpont
beallitasahoz, a linearizalashoz ¢és az
ellenérzésekhez sziikséges funkcidkat is
tartalmazza.

Az EOMK hasznalata egyre népszeriibb
a  koltségesokkentésre  torekvé  gyartok
korében. Hasznalatat kiilondsen indokolja az
egyszerli atszerelhetéség ¢és a dinamikus
mérésekre vald alkalmassag.

1. abra A dinamikus mérohely (Marposs
méroallvany)

Figyelem, az EOMK (elemekbdl osszedllithaté
mérokésziilék) alkalmazasara iranyulo dontés
elott meg kell gyozodni a mérdeszkoz
megfeleloségérol, amihez a sziikséges méro-
képessegvizsgalatokat  elozetesen el  kell
végezni!

Az EOMK mérdrendszer részei:

o EOMK rendszerti méréallvany,

e mérorendszer —  mérbtapintok  és
illesztéegy-ségek,

o adatgyiijt6 és feldolgozd szoftver — példaul
a HNS SPC program.

Kiértékel6 SPC
munkahely(ek)

Adathizisgmm— = A Tovébbi halozati
cerver 039 ; eszkozdk
Fajl = Tovibbi halozati
szerver ESTeed SPC munkahelyek

Intranet

INDMUX-64-M illeszté6 INDMUX-64-S illeszt6k
s ~C

B

Méré és ellenérzéﬁ
SPC munkahely(ek)

Dinamikus jellemzék

mérékésziilékei
Meérés inditas/leallitas

2. abra Az EOMK meérorendszer elemei -

vazlat

Az adatgyiijté és feldolgozo szoftverben
(HNS SPC) biztositani kell a mérdeszkdzok
altalanos kezeldi funkcioit, induktiv tapintok
esetében az azonositasi, a nullpont beallitasi,
a linearizalasi és az ellendrzési funkciodkat.
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3. abra Dinamikus mérés alapbedllitasainak
megadasa a HNS SPC programban

A mérési feladat eldirdsa soran meg kell adni

e a méroeszkozokkel kapcsolatos
informdaciokat, az illesztd egység tipusat, a
port szamat, a mérdtapintok kalibralasi
tartomanyat, stb.

e a bedllitédarabbal kapcsolatos
informaciokat,
a beallitédarab azonositdjat, a kalibralas
érvényességi idejét (ha kozvetett mérésrol
van sz0),

o az alkatrészhez megjelenitendd képfa;l
nevét,
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4. abra Egytengelyiiségi hiba mérésének
eloirasa a HNS SPC programban

e az adott  jellemzdvel kapcsolatos
informaciokat, a mért jellemzdét, a
késziilékoldalt, a mérdelemeket,

jelenitési pozicidt, stb.
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5. abra Mérési feladat kivalasztasa

A mérés végrehajtasa soran a dolgozo
elészor a Dbeallitodarabot helyezi be a
késziilékbe és a megfelelé programfunkciot
hasznélva elvégzi a mérdelemek kalibralasat.
Ezutan a mérenddé alkatrészt helyezi be és
elinditja, majd elvégzi a mérést, amelynek
soran kézzel vagy motorosan korbeforgatja a
darabot. A mért és szamitott értékek az
el6z6leg megadott megjelenitési pozicidban
lathatok a grafikus képernydn. A mérés végét
a dolgozd Kész gomb megnyomadsa-val jelzi.
Ezzel a modszerrel az SPC-ben eldirt minta
minden egyes darabjat leméri.
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Mérés folyamatban, forgassa kirbe a darabot, majd nyomja meg a Mérés gombot!

6. dbra A dinamikus mérések eredmény
képernydje

Kétoldalas dinamikus méroékésziilékek és
mérési csoportok kezelése

A bonyolultabb alkatrészek mérése soran
gyakran eldéfordul, hogy nem tudjuk egy

késziilékben  elhelyezni a  valamennyi
jellemzé  méréséhez  sziikséges  Osszes

mérdelemet. Ilyenkor praktikus megoldas a
kétoldalas mérdkeésziilékek hasznalata.
Talalkozhatunk olyan esetekkel is, amikor
egyes jellemzoket célszeribb hagyomanyos
kézi mérdeszkdzokkel mérni. A HNS SPC
programban ezeknek a kovetelményeknek a
mérési csoportok kialakitasaval igyekeztiink
megfelelni. A mérések  funkcionalis
csoportokba sorolhatdk €s az egyes csoportok
egymds utan keriilnek végrehajtasra. A
dinamikus mérések végrehajtdsa soran a
program kezeli a bal €s jobb oldali pozicidban
torténé mérést, a hagyomdnyos, kézi
mérdeszkozokkel torténd mérések ¢és a
darabokra vonatkoz6 mindsitéses adatok meg-
adasa pedig tetszOleges csoportokban, az

elére meghatarozott és beallitott
csoportsorrendnek  megfeleléen  hajthatok
veégre.




A statikus mérésekre is kiterjesztett,
konnyen értelmezhetd vizudlis megjelenités
az aktudlisan mért érték tlirésmezdén beliili
grafikus abrazolasat jelenti (akar szamszerl
értékkel is).
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7. abra Statikus mérések mert értekeinek
megjelenitése

Itt ki kell hangsulyoznunk, hogy bar a
cikk az SPC-vel foglalkozik, a méréskor

(adatgytjtéskor) és a mért  értékek
megjelenitésekor a  dolgozd  vizualis

informaciok iranti igényét is ki kell szolgalni.
A dolgozénak észre kell vennie a mérési
hibat. Az SPC kartydkon természetesen a
szabalyozohatarok vagy beavatkozasi hatarok
(esetleg figyelmeztetdé hatdrok) keriilnek
abrazolasra, amelyek nem az egyedi
értékekre, hanem az azokbol szamitott
statisztikai jellemzdkre (példaul az atlagra és
a terjedelemre vagy a szorasra) vonatkoznak.

Minden darabos mérések

A minden darabos mérés automatikus
mintaképzéssel és a mintak adatainak SPC
fel¢ torténd feladasaval torténik. Ez egy, az
autoipari  beszallitokkal szemben egyre
gyakrabban el6fordulé vevéi igény, ami
mellett a folyamatok szabalyozasa (SPC) is
természetes kovetelmény. Ezen két igénynek
a HNS méréprogramok mar régbta
megfelelnek, és ez a megfelelés most mar a
HNS SPC programra is vonatkozik. A
kovetelmény eldirdsa a mérési feladatban
torténik. Eloirhatd példaul, hogy minden 10
mintabol 1 minta keriiljon tovabbitasra az
SPC adatbazis felé. Ekkoraz 1.a 11.,a 21. ...
minta mért értékeit (5 elemil minta esetén 5-5
mért értéket) az SPC adatbazis felé is
tovabbitjuk, a 2.-9., 12.-19., 22.-29. ... minta
mért értékeit azonban csak naplézzuk.
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8. abra Minden darabos mérés eldirasa

A mintavételezés aktudlis allapotarol a
dolgoz6 kozvetlen és folyamatos tajékoztatast
kap.

|1 LépesBs tengely |[1234567 |
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9. abra Informacio a minden darabos mérés
kozben

| Darab: 51

Tovabbi fejlesztési teriiletek

Folyamatban 1évé fejlesztéseink
egyikével tovabbi 1épést teszlink afelé, hogy
az egyedi azonositoval -ellatott termékek
gyartdsa nyomon kdvethetdvé valjon.

Az egyedi darabazonositd kezeléssel
(gravirszam, vonalkéd, matrixkod, stb.)
lehetéveé valik az egyes termékek egyedi
azonositasa és dokumentalhatova valik akar a
mindendarabos vizsgalati kotelezettség is —
természetesen a statisztikai funkciok tovabbra
is sz¢éleskorii alkalmazhatdsaga mellett.

Egy masik fejlesztési irany a mérési
feladatban kikiildhetd informacidk és az egyes
végrehajtasi 1épések automatikus kezelése:

e a mérési feladat létrehozdsa soran
meghatarozott szoveges informécio
megjelenitése a mérési feladat végrehajtasa
ko6zben,

o automatikus szekvencidk arra az esetre,
hogy ha a dolgozénak nincs dontési
lehetésége, akkor a mérési feladat
végrehajtasa automatikus bedllitasok szerint
folytatddjon.

Folyamatban levo fejlesztéseink kozott
kiemelkedé helyen szerepelnek az SPC
rendszerekhez csatlakoztatott kézi



mérdeszkozok beszerzésére és hasznalatuk

koltséghatékonysaganak novelésére iranyuld

eszkozfejlesztéseink:

e INSIZE méréeszkdz csalad illesztése PC
USB portra, amivel egyuttal a méréeszkoz
csalad kiilonbozo elemeinek egységes
kezelhetdségét is biztositani tudjuk,

o koltséghatékony eszkozillesztési
megoldasok, egyedi USB csatlakozok és
tobbcsatornds illesztdéegységek fejlesztése
¢€s gyartasa.



