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1 A funkcio leirasa

A kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas funkcid célja, hogy ha bizonyos kijelolt
folyamatokban tartdés szabalyozatlansag all fenn, azaz nem tértént meg a technoldgiai utasitas szerinti
intézkedés a fennallé6 szabalyozatlansagok megsziintetésére, akkor errél a megfeleld felelés személyek
automatikusan értestljenek.

*: OoC - Out of Control - szabalyozottsagon kiviiliség (szabalyozatlansag).

1.1 A figyelési funkcié miikodése

A figyelési funkcié aktivalasa esetén a program az el8irt végrehajtasi gyakorisaggal elvégzi a kiemelt
folyamatok vizsgélatat - szlkség esetén, tehat ha az el6zd vizsgalat ota tortént adatbevitel -. Tartds
szabalyozatlansag észlelése esetén a program az adott mintat - mintavételi id6pontot - és a
szabalyozatlansagot megjel6ld riasztast kuld. A tartés szabalyozatlansag azt jelenti, hogy egy adott OoC
esemény hosszabb ideje fennall. A dontési kritériumokat az egyes folyamatokra vonatkozéan a
felhasznalénak kell definialnia.

A tartés szabalyozatlansag bekovetkezése utan a megfelel6 mérnoki jogosultsaggal rendelkezé személy
intézkedése, és az intézkedés adminisztralasa sziikséges az adott riasztas nyugtazasahoz, ellenkezé
esetben a program a riasztasokat a beallitott id6k6zénként, rendszeresen megismétli.

A figyelési és riasztasi funkciét a program az AdatKapcsolathoz hasonléan, beépitett szolgaltatasként
biztositja. Ahhoz, hogy a funkcié egy adott SPC rendszerben rendelkezésre alljon és mikodjon, sziikség
van legalabb egy olyan - futé - programra, amelyben ez a funkci6 - szolgaltatas - be van kapcsolva.

Figyelem!

Amennyiben egy adott SPC rendszerben egyetlen programban sincs engedélyezve a szolgaltatas, akkor
a figyelés sziinetel, és az esetleges riasztasokat tartalmazo levelek - e-mail - sem kertilnek elkiildésre.

A figyelésre kijeldlt folyamatok esetében az elvégzendd vizsgalatok regisztraldsa és Utemezése adatbazis
szinten torténik, tehat az Uj mintak adminisztralasat a szolgaltatas allapotatél (az automatikus figyelés
kikapcsolva/bekapcsolva) fliggetlenll kezeli a rendszer. A szolgaltatas elinditdsakor a kijeldlt
folyamatokhoz tartozé, a leallitas ota bevitt 6sszes Uj mintat megvizsgélja a program, illetve elkildi a
kikapcsolas 6ta esedékessé valt ismételt riasztasokat is.

Mivel a szolgaltatas folyamatosan Gzemeltetendd - a miiszakok szamatdl fliggéen akar 24 6raban -, ezért
célszer(i a rendszerben - legalabb - egy olyan szamitdégépet kijeldlni, amelyiken folyamatosan fut
szolgaltatast biztositd program.

Megjegyzés
A figyelési funkcié mindig az adott programban aktualisan kijelélt tizemre mikddik.
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2 Beallitasok

2.1 Kiemelt folyamatok kijelolése és a riasztasi feltételek beallitasa

A kiemelt folyamatok kijeldlését és az azokhoz tartozoé riasztasi feltételek beallitasat a folyamatok
létrehozasakor, vagy a folyamatok beallitasainak médositasakor lehet elvégezni:

1. agyartéeszkdz hozzarendelés elvégzésekor az Adatbdzis menl Gyadrtéeszkéz
hozzarendelés menlpontjaban,

2. afolyamat beallitasainak médositasakor az Adatbdzis menii Folyamat beallitasok -
Maddositas menipontjaban.

2.1.1 Méréses folyamatok esetén

A Folyamat beadllitasok ablakban talalhaté a Kiemelt folyamat (automatikus figyelés bekapcsolva)
kapcsold, melynek bekapcsolasaval és a Riasztds beadllitasai >> gomb megnyomasara kinyilo ablakban
megadhatjuk az adott folyamatra értelmezendd riasztasi feltételeket.

Megjegyzés
A gépképességi vizsgalati allapotban 1évé folyamatszakaszokra vonatkozban automatikus riasztasok nem

keriilnek kikiildésre. Ennek az oka, hogy gépképességi vizsgélatnal bevitt adatok esetén a funkcié nem
értelmezhetd - ahogyan szabalyozbkartyat sem vezetiink ezekre a folyamatszakaszokra -.

Kiemelt folyamat gépképességi vizsqalata esetén a program elvégzi a bevitt mintak alapjan regisztralt
vizsgalatokat, és ezt bejegyzi az automatikus riasztas napléjaba is. E-mail riasztas azonban nem kertil
kikiildésre, és a riasztasi naploba is az a bejegyzés kerlil, hogy nincs riasztas.

Funkcionalis megfontolasbol a Kiemelt folyamat kapcsolo és a Riasztas beallitasok gomb gépképességi
vizsgalati allapot esetén sincsenek letiltva, mivel igy - a kés6bbi, folyamatképességi vizsgalatra vald
atallasra felkésziilve - elbre beadllithatd a kiemelt folyamat statusz, illetve megadhatdk a riasztasra
vonatkozo beéllitasok is.

ﬁFolyamat beillitadsok [vonatkoztatas: gép] 5'
j HMintanagysag: |2 j

—Szabdlyozd kirtya bedllitisok

Vizsgalati allapot: Iggértéskl':izi folyamatképességi vizsgalat

—Eloszlds beillitasok

Tious:  [normalis =] || Tieus Méd Méret: [lo8 =
[” Johnson - transzformacid & spC " Szabilyozss
_ ___ [ ﬁtuéte[i * Figyelés Fajta: |§-s5 -

Figuelmeztetd hatirok

Ikikapcsolua j

—Szabdlyozd hatirok

Iszéml’tott j

FSZH: |0,668868

Konfidencia:

Dff-set: -

Uizsgélat: IKhi—néggzet b l

IEIS.BZ 'l

FFH: [0,09000

ASZH: |A,hEARA

AFH: |a,aaaaa

FSZH: |5,860608

FFH:|,00000

ASZH: |0, 668868

AFH:[0,00900

¢

—Folyamat beillitasok

Foly. jellege: Iéltalénos = l

Tool change | Toolwear |

DoC [z~ x1 | OoC [R-s1 |

Mégsem | Ok I

Riasztés bedllitdsai >> |

o Info |

¥ Kiemelt folyamat (automatikus figuelés bekapcsolva)

[T Mintavétel feliigyelete bekapcsolua Feliiguelet beallitasai >> |

[ Automatikus export Fajl: ITEST_Hdat 1 [teszt DBLI_TEST_TEST.DAT
Exportdlandd (-t6l: [2068.0603 —| [p7:28 =

|dea meg vagy modositsa a mérhetd jellemzire vonatkozd eguedi beallitasokat..

1. abra: A kiemelt folyamat kijelélése a folyamat beéllitasok ablakban
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E riasztas beallitasok x|

Riasztisok cimzettjei (e-mail cimek):

Elsd riasztast kapja | Tovabbi riasztasokat kapja I

=

<L

Tartis szabdlyozatlansigok (riasztandé/bekdvetkezések szimak
[ Tiirésen kiviili mért érték |1 :II
[ Képességindex kritikus érték alatt |3 j Mégsem | Ok I
Kartya [%~x1 Kartya [R~s]1

e = I= = L [T = = =
I~ 5ZH-n kivii IB_jl'uEila_:,lll'm g - I~ SZH-n kivill |3_:,I||'uE1|3_j|I'u1 3 =
I RUN Frruezfp = rozp = run = ruezp =rozp =
I~ TREND " ruwsf = wafs =] r TrRenp Fr=rusp = waps-

I~ Midde-Third [5 —| " wEa 5 = 03 5 =] I riddle-Third [> — ™ wea 5 —
I Hatérkzeliséa [ —| " WES [° —] @159 =] I Hatérkszeliség 2 —| " WES 7 —

||’-’Idja meg figuelésre és a riasztisra vonatkozd bedllitisokat..

2. abra: A riasztasra vonatkozo beallitasok megadasa méréses folyamat esetén

A Riasztas bedllitasok ablakban a Riasztasok cimzettjei (e-mail cimek) mez&ben meg kell adni azokat
a felhasznalokat (e-mail cimeket), akiknek az adott folyamatra vonatkozo riasztasokat el kell kiildeni.

Ha a Beallitasok meni Jelszé beallitasok menipontjaban definialtuk a felhasznalokat és megadtuk az
e-mail cimUket, akkor a « | gomb segitségével a felhasznalok listajabdl valaszthatjuk ki az adott
folyamathoz kijelélendd személyek e-mail cimeit. Az felhasznaldk listajaban egyszerre t6bb személy is
kijeldlhet6. A program a listaban kivalasztott személyek e-mail cimeit automatikusan az esetlegesen mar
megadott cimek utan helyezi el. A listabdl torténd kivalasztaskor a program ellenérzi azt is, hogy az adott
listaban egy cim csak egyszer szerepeljen.

Megjegyzés

A felhasznalé lista létrehozasanak tovabbi elénye, hogy amennyiben abban valtozas térténik (e-mail cim
modosulas, felhasznalo térlés), akkor azt a program az automatikus riasztas cimlistakban is
automatikusan veégigvezeti. Tovabba lehetéség van a felhasznaldi listabél annak kezdeményezésére,
hogy egy adott felhasznalé az ésszes automatikus riasztas cimlistabdl tériésre kertljén. Lasd még a
Beallitasok mentii Jelsz6 beallitas meniipontiaban a Személyes jelszavak lapot.

Az e-mail cimek billentylizetrél is beviheték. Tobb e-mail cim megadasakor az egyes cimeket a szokasos
maodon, folyamatosan egymas utan, pontosvesszdvel elvalasztva kell beirni.

E E-mail cimek

Néu <E-mail cim>:

Hémeth Zoltin <nemethihns .quor  hus =
Uarga Istuan <wargalhns.guor.hus
Uarga Katalin <vargak®hns..gyor b

Mégsem | [1]3 I

|Je||':i|je ki a kivdlasztani kivdnt e—mail cimeket..

3. dbra: E-mail cimek kivalasztasa

Az e-mail cimek megadasa két szinten torténik. Az Elsé riasztast kapja mez8ben megadott felhasznalok
értelemszeriien, az els6é alkalommal elkildétt riasztast fogjak megkapni. A Tovabbi riasztasokat kapja
mez6ben megadott felhasznaldk kapjak az 6sszes tdbbi, a beallitott maximalis ismétlési szamtél fuggd
szamu, megismételt riasztast. A két lista figgetlen egymastdl, tehat ha valakinek az elsd és az ismételt
riasztasokat is el akarjuk kildeni, akkor annak az e-mail cimét mindkét mez&ben fel kell tlintetni.

HNS SPC Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas 5
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Ahhoz, hogy a program az e-maileket el tudja kiildeni, ahhoz a Beallitasok menii E-mail meniipontjaban
meg kell adni az e-mailek elkiildéséhez sziikséges beallitasokat - példaul az SMTP kiszolgalét -. A
levezésre vonatkozd beallitasok megadasa nélkiil, vagy hibas beallitas esetén a program nem tudja
elkiildeni az e-maileket. Az e-mail kiildési hibakat a program bejegyzi az automatikus riasztas naplojaba -
‘E-mail hiba’ bejegyzésként -. (Az emlitett mentipont a program korabbi verzidiban is szerepelt a mérési
feladathoz kapcsolodo riasztasi funkcié miatt.)

Ezt kovetben kell kijelolni azokat a szabalyozatlansagokat, amelyek tartés fennallasa esetén riasztast kell
kuldeni, illetve azt, hogy egymasutan hanyszor kell bekdvetkeznie az adott eseménynek ahhoz, hogy a
szabalyozatlansagot tartésnak mindsitse a program, és a vonatkoz6 riasztast elkiildje. Ertelemszeriien az
elsé kritérium mindig az adott bevitt minta mért értékeire, a tébbi pedig az adott minta alapjan értelmezett
folyamatszakaszra vonatkozik.

Figyelem!

Ertelemszeriien minden egyes kritériumra vonatkozéan a riasztas feltétele, hogy az OoC kritériumok
kbzott — az Adatbazis meni Folyamat beallitdsok mendipontjiaban - is be legyen kapcsolva az adott
esemény figyelése.

A megadand6 érték az egyes tartdés szabalyozatlansagi kritériumok esetén a kovetkez6képpen
értelmezend6 (n az el6fordulasok szama).

Tiirésen kiviili mért érték
A bevitt mintdban n vagy n-nél tobb tlrésen Kkivili mért érték fordul el6 - n értéke 1 és a
mintanagysag kozotti értékként adhaté meg -.

Képességindex kritikus értek alatt

Az utolsé n minta bevitele utan (egyenként, minden minta bevitele utan) a képességindex értéke
kisebb a jellemz6re megadott kritikus értéknél - Adatbazis menl Mérheté jellemzS menupont Index
kritériumok mez8ben megadott érték -. A képességi indexek vizsgalatat a program csak teljes
szabalyozokartyakra végzi el, tehat ha rendelkezésre all a szabalyozokartya méreteként megadott
szamu minta.

Szabalyozohataron kiviili pont

A szabdlyozdkartya adott diagramjan az egymast kovetd, utols6 n darab minta mindegyike a
szabalyozbéhatarokon kivulre esik.

RUN

Az utols6 n darab minta bevitelét kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozdkartya adott diagramjan RUN szabalyozatlansag all fenn - a RUN detektalasa az Out of
Control beallitasok k6zott megadott kritériumok alapjan torténik.

A RUN Out of Control jelentése: a szabalyoz kartya adott diagramjan a kézépvonal azonos oldalara
es® egymasutani pontok eléfordulasa.

TREND

Az utols6 n darab minta bevitelét kovetéen (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan TREND szabalyozatlansag all fenn - a TREND detektalasa az
Out of Control beallitasok k6zott megadott kritériumok alapjan torténik.

A TREND Out of Control jelentése: a szabalyozé kartya adott diagramjan egymasutani, azonos
iranyban valtozo (azaz ndvekvd vagy csokkend menet(i) pontok eléfordulasa.

Middle-Third

Az utolsé n darab minta bevitelét kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozdkartya adott diagramjan Middle-Third szabalyozatlansag all fenn - a Middle-Third
detektalasa az adott folyamat adott kartyajara vonatkozd Out of Control beallitasok kz6tt megadott
kritériumok alapjan torténik.

A Middle-Third Out of Control jelentése: a szabalyoz6 kartya adott diagramjanak pontjai tul nagy,
vagy tul kicsi aranyban fordulnak elé a szabalyozasi tartomany kézéps6 egyharmad részében.

HNS SPC Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas 6
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Az utols6 n darab minta beviteléet kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a hatarkézeliség szabalyozatlansag - a hatarkozeliség
detektalasa az adott folyamat adott kartyajara vonatkozé Out of Control beallitasok kzott megadott
kritériumok alapjan torténik.

A hatarkézeliség Out of Control jelentése: a szabalyozé kartya adott diagramjan a szabalyozasi
tartomany szabalyoz6 hatarokhoz kézeli részében eléforduld, egymas utani pontok.
WE1

Az utols6 n darab minta bevitelét kdvetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a WE1 jel(i szabalyozatlansag.

A WET Out of Control jelentése: 14 egymas utani pont a kézépvonalhoz viszonyitva fel — le
valtakozik.
WE2

Az utols6 n darab minta beviteléet kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a WE2 jeli szabalyozatlansag.

A WE2 Out of Control jelentése: 3 egymast kovetd pont kdzll 2 a szabélyozasi tartomany kdzépsé
2/3-ad részén kivil és a k6zépvonal azonos oldalan helyezkedik el.
WE3

Az utols6 n darab minta bevitelét kdvetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a WE3 jeli szabalyozatlansag.

A WES3 Out of Control jelentése: 5 egymast kdvetdé pont kdzill 4 a szabalyozasi tartomany kozépsé
1/3-ad részén kivil és a kdzépvonal azonos oldalan helyezkedik el.
WE4

Az utolsé n darab minta bevitelét kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a WE4 jel(i szabalyozatlansag.

A WE4 Out of Control jelentése: 15 egymast kdvetd pont a szabalyozasi tartomany kézépsd 1/3-ad
részén helyezkedik el, a k6zépvonal barmelyik oldalan.
WES5

Az utols6 n darab minta bevitelét kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a WES5 jelli szabalyozatlansag.

A WES5 Out of Contol jelentése: 8 egymast kdveté pont a szabalyozasi tartomany kézépsé 1/3-ad
részeén kivul helyezkedik el, a kdzépvonal barmelyik oldalan.

o1

Az utolsé n darab minta bevitelét kovetben (egyenként, minden minta bevitele utan) a
szabalyozokartya adott diagramjan fenn all a O1 jell szabalyozatlansag.

Az O1 Out of Control jelentése: 3 egymast kdveté pont kézil 2 a figyelmezteté hataron kivil és a
kdzépvonal azonos oldalan helyezkedik el.

02

A szabalyozé kartya adott diagramjan a szabalyozé hataron kivil esé pontok szama meghaladja az
itt megadott % értéket.

03

A szabalyoz6 kartya k6zépvonalanak a névleges éertéktdl vett tdvolsdga meghaladja az itt megadott
% értéket.

Ertelemszer(ien ez a riasztasi feltétel csak a szabalyozé kartya felsé diagramjara vonatkozik.

A fenti beallitasoknal megadhaté eléfordulasok szama minden eseményre vonatkozoan — a trésen kivuli
mért érték kivételével - legfeljebb 5.

Az Out of Control beallitasok k6zo6tt megadott szabalyozatlansagi kritériumok és a Riasztas beéllitasok
kozott megadott tartdés szabalyozatlansagi kritériumok kozotti Osszefliggés a kovetkez8képpen
értelmezend® - TREND példajan keresztlil bemutatva -. Legyen az OoC beallitasok kdzo6tt a TREND-re
vonatkoz6an megadott szabalyozatlansagi kritérium 6-bdl 6 pont, a riasztas beallitdsok k6zott a TREND-
re vonatkozéan megadott tartés szabalyozatlansagi kritérium pedig legyen 3.

HNS SPC Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas 7
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A fenti beéllitdsokkal a jelzések az alabbi sorrendben fognak bekdvetkezni.

1.

Az alabbi abran 6-bol 6 folyamatszakasz monoton névekvé, tehat a szabalyozékartyan megjelenik a
TREND jelzés, de riasztas nem torténik (TREND észlelése el6szor).

4. abra: 1. TREND

A 7. szakasz is monoton névekvé, tehat a folyamat vizsgalt jellemzdje tovabbra is ugyanabba az
iranyba tolddik, ezért a szabalyozdékartyan a program erre a pontra is kiterjeszti a TREND jelzést, de
riasztas most sem torténik (TREND észlelése masodszor),

5. abra: 2. TREND

Ha a 8. folyamatszakasz is monoton ndvekvd, akkor a folyamat viselkedése tovabbra sem valtozott,
és a szabalyozokartyan a program erre a pontra is kiterjeszti a TREND jelzést. Ennél a pontnal -
mintavételnél - a riasztas is megtorténik, mivel a 3 utols6 minta mindegyikénél fennallt a TREND
szabalyozatlansag, amelyet a tartdés szabalyozatlansag kritériumaként jeldltink meg (TREND
észlelése harmadszor is).

*';

6. abra: 3. TREND

A tartés szabalyozatlansag a tébbi OoC kritérium esetén is hasonléképpen értelmezendé.

Természetesen a kiemelt folyamat statusz utélag is ki- vagy bekapcsolhato, illetve a riasztasi feltételek

beallitasa utélag médosithaté az Adatbdzis menl Egyedi beadllitasok - Médositas menipontjaban.

2.1.2 Minésitéses folyamatok esetén

A Folyamat beallitasok ablakban talalhaté a Kiemelt folyamat (automatikus figyelés bekapcsolva)

kapcsold, melynek bekapcsolasaval és a Riasztas beallitasai >> gomb megnyomasaval kinyild ablakban
megadhatjuk az adott folyamatra értelmezendd riasztasi feltételeket.

HNS SPC Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas 8
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E Folyamat beallitasok [vonatkoztatas: gép] 1[
Hibavizsgdlati (hibakeresési) mdd: Iminden hiba keresése j
Mintanaguysag
i viltozd " allandé
=
188 | [dbl o Info Mégsem | Ok |

Kirtuya bedllitisok

Alapkartya: a |
Kategdriakdrtya: 1 Z | 2 | 4 | 9 |

Hibak 4rtya: 1. Failure 1 =

s
¥ Kiemelt folyamat (automatikus figyelés bekapcsolua) Riasztas bedllitdsai >> |
[~ Mintavétel feliiguelete bekapcsolva Feliigyelet beallitasai >> |

[ Automatikus export Eéjl: ITEST_Hl_TEST_TEST.DHT
Exportdlands (-té: [1956.01.01 — [oe:n  —

|dea meg a hibacsoport bedllitisokat...

7. abra: A kiemelt folyamat kijelblése a hibacsoport beallitas ablakban
x|
Riasztdsok cimzettjei (e—mail cimek):

El=s8 riasztast kapja | Towabbi riasztisokat kapja |

<L
Tartds szabdlyozatlansigok kartyinként (riasztanddbekivetkezések szama) ———
alapkartya Kategériakirtyik | Hibakar tysk |
Hibacsoport: | sz kivil B T w5 —
FG-1 I RUN =
I~ TREND [Hrom =

- _ . I=| I=|
I Middle-Thied [ —{ " 02 [ —
Kartya hibacsoport minden hibdjdra. »> [ Hatdrkizeliség |3 j [:+1 |38 j

HMégsem | Ok

|ﬂdja meg a figuelésre és a riasztisra vonatkozd bedllitisokat...

8. abra: A riasztasra vonatkoz6 beallitasok megadéasa mindsitéses folyamat esetén

A Riasztas beallitasok ablakban a Riasztasok cimzettjei (e-mail cimek) mezdben kell megadni azokat a
felhasznaldkat (e-mail cimeket), akiknek az adott folyamatra vonatkozé riasztdsokat el kell kildeni. Ha a
Beadllitasok meni Jelszé beallitasok menipontjaban megadtuk a felhasznaldkat és megadtuk azok e-
mail cimeit, akkor a felhasznaldk listajabol a «e| gomb segitségével kivalaszthatjuk az adott
folyamathoz rendelt személyeket, illetve azok e-mail cimeit. Az e-mail cimek billentylzetrél is
megadhatok. Tébb cimzett esetén az egyes cimeket pontosvesszével kell elvalasztani.

Az e-mail cimek megadasa két szinten torténik. Az Elsé riasztast kapja mezében megadott felhasznalok
értelemszeriien, az els6é alkalommal kikuldoétt riasztast fogjak megkapni, a Tovabbi riasztasokat kapja
mez6ben megadott felhasznalok, pedig az Osszes tobbi, megismételt riasztast fogjak megkapni (a
riasztasok megismétlésének szama beallithatd). A két lista fliggetlen egymastél, tehat ha valakinek az
elsd és az ismételt riasztasokat is el akarjuk kildeni, akkor annak az e-mail cimét mindkét mezdében fel
kell tintetni.

Figyelem!

Ahhoz, hogy a program az e-maileket el tudja kiildeni, a Beallitaisok menii E-mail meniipontjaban meg
kell adni a sziikséges beallitasokat. Hibas beallitas - vagy egyéb hiba - esetén az e-mail nem kerdl
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kikiildésre, az automatikus riasztasi napléba pedig 'E-mail hiba’ bejegyzés kertil. (Az emlitett mentipont a
program korabbi verzidiban is szerepelt a mérési feladathoz kapcsolodo riasztasi funkcié miatt.)

Minésitéses jellemz8k esetén a tartés szabalyozatlansagok definialasa az alabbi harom szinten torténik:

1. Alapkartyara, azaz az adott hibacsoportba tartozé 6sszes hibaokra egyittesen vezetett kartyara
vonatkozoéan.

EA Riasztas beallitasok X|

Riasztisok cimzettjei (e—mail cimek):

Elsd riasztast kapja | Towabbi riasztisokat kapja |

E

<«

Tartds szabilyozatlansdgok kirtyinként (riasztandd bekivetkezések sziama):
flapkartya Eategdriakartyik | Hibakartyak |
Hibacsopar-t: | sz kvl BT WL 5
FG-1 ™ RUN =

I~ TREND FHrom =
I Middle-Third [ —{ 0z [ =

Kirtya hibacsoport minden hibdjdra. >> [ Hatdrkézeliség |3 :Il 41 |38 jl

Hégsem | 113 I

|ﬂdja meg a figuelésre és a riasztisra vonatkozé bedllitisokat.

9. abra: Az alapkartya riasztasra vonatkozé beéllitasai

2. Kategoriakartyakra, vagyis az egyes hibakategoridkba tartozé hibaokokra vezetett szabdélyozé-
kartyakra vonatkozoéan.

E riasztas beallitasolk |

Riasztdsok cimzettjei (e—mail cimek):

Elsd riasztast kapja | Towdbbi riasztiszokat kapja |

=]
<«
Tartis szabélyozatlansigok kartuanként (riasztandd.bekivetkezések szama):
alapkartya Kategdriakirtyik | Hibakartyak |
. . L WA = | I=|
Hibakategdria: [~ SZH-n kiwviil |3_j [~ HWE1 |3 =
7 =

2|l afs]| | T™ =
I~ TREND F=rom =
|1. category - = =
| [ Midde-Third [3 —{ 02 [ =}
Kartyik az egues hibakategéridkra. »»> [ Hatdrkdzeliség |3 :ll [:1 |36 jl

Mégsem | 113 |

|ﬂdja meg a figyelésre és a riasztdsra vonatkozd beallitisokat...

10. abra: Riasztas bedllitasok kategoriakartyakra vonatkozéan

Az egyes — ledfeljebb 6t — hibakategoridk kdzott az adott hibakategdria sorszamat jelzd gombra
kattintva lehet valtani.
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3. Hibakartyak, vagyis az adott hibacsoportban megadott minden egyes hibaokra kulén-kulén.

E riasztas beallitasok |

Riasztdsok cimzettjei (e—mail cimek):

Elsd riasztist kapja | Towabbi riasztasokat kapja |

Tartds szabdlyozatlansiagok kartyinként (riasztandobekivetkezések szama) ————

alapkartya Eategdriakartyik Hibakartyak
Hibaok: | I SZHm kivi = we o =
1. 1. fault ~| I Run =
I~ Specidlis figyelés B 22 P Srom B =
) I Middle-Third [ —{ 0z [ —
Kartyik az egyes hibackokra. »> [ Hatarkdzeliség IB_j [:x1 |28 ill

Hégsem | 113 I

|ﬂdja meg a figuelésre és a riasztisra vonatkozé bedllitisokat.

11. &bra: Riasztasi beallitasok hibakartyakra vonatkozéan

Az egyes — legfeljebb szaz — hibaokok kdzdtt az adott hibaokok listabdl torténd kivalasztasaval lehet
valtani. Minden egyes hibaokhoz tartozik egy Specialis figyelés kapcsolo is, amely azt jelzi, hogy az
adott hibanak egyetlen el6fordulasa sem megengedett. A bekapcsolt figyelés azt eredményezi, hogy
ha az adott hiba — akar csak egyszer is — el6fordul, akkor az azonnal riasztast eredményez. Ebben az
esetben a program mindkét listaban szerepl6 6sszes felhasznalé megkapja a riasztast tartalmazo e-
mailt (természetesen, aki mindkét listaban szerepel, az is csak egy e-mailt fog kapni).

A fenti beallitasoknal megadhat6 el6fordulasok szama minden eseményre vonatkozéan legfeljebb 5. A
megadandé eléfordulasi értékek a mérhetd jellemzéknél leirtakkal azonos médon értelmezendék.

Az egyes Out of Control esetek magyarazata megegyezik a méréses folyamatoknal leirtakkal.

Figyelem!

Ertelemszeriien minden egyes kritériumra vonatkozéan a riasztas feltétele, hogy az OoC kritériumok
kbzott is be legyen kapcsolva az adott esemény figyelése.

2.2 Automatikus riasztas beallitasok

2.2.1 Automatikus riasztas beallitasok

Ahhoz, hogy a Kkijeldlt folyamatok automatikus figyelése és az esetleges riasztasok elklldése
megtorténjen, nem elegendd a kiemelt folyamatok kivalasztasa és a riasztasi feltételek megadasa. A
automatikus figyelési és riasztas kuildési funkciét kulon engedélyezni kell a Beadllitasok meni
Automatikus riasztas menlpont Szolgaltatas pontjaban az Automatikus vizsgalatok végrehajtdasa
engedélyezve kapcsoldval, valamint be kell allitani a sziikséges paramétereket.

HNS SPC Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas 11
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Uégrehajtasi gyakorisdg [percl I1B ill

¥ Folyamat azonositdk szerepelnek az E-mail tirgy mezdjében

Elkiilditt figyelmeztetések szima legfeljebb (min.18): (18 jl
Figyelmeztetések ismétlési ideje [dral: |1—i|I e

Hégsem
[¥ OoC jelilések maguardzata a riasztds szivegében

[" Szerviz informacidk a riasztds szivegében

[ Hiikédés naplézandé

it

Napld: [ALERT.LOG

[” Azonos (vdltozatlanul fenndllé) DoC allapot esetén nem indul 4j riasztas

I” | A niasztas) csak ag) eltzohoz kepest uj| Uol-re uonatkozik

¥ A feldolgozas leallithatd, soron kiviil elindithaté - csak a harmadik szinten

" Riasztast technikus [Z szintl is nyugtizhat

[” Folyamatképesség vizsgalat Z alapjan

|ﬂdja meg a vizsgdlati gyakorisigot és a riasztis eguéb bedllitisait...

12. abra: A figyelésre és az automatikus riasztasra vonatkozé beéllitasok

A szolgaltatas allapotat a féablak jobb alsé sarkaban talalhaté jelzés mutatja:
A
| Bekapcsolva:
| toracter 111 E | MRS, Kikapcsolva: ﬁ@

13. abra: A figyelés és automatikus riasztas funkcié allapotanak jelzése

A beallitand6 paraméterek a kovetkezdk:

Végrehajtasi gyakorisag [perc]

A program a kiemelt folyamatoknal minden egyes mintara elvégzi a folyamat adott mintajanak és a
szabalyozdkartya adott mintdhoz tartozd szakaszénak vizsgalatat. Ennek megfeleléen a kiemelt
folyamatok esetén minden egyes Uj minta rogzitését nyilvantartja a program - vizsgalati feladatként.
A program az itt megadott id6kdzonként fogja elinditani a vizsgalati feladatok végrehajtasat. Ezt a
gyakorisagot a tipikus mintavételi gyakorisagok, illetve a rogzitett adatmennyiségek ismeretében
lehet bedllitani.

Minél kisebbre allitjuk ezt az értéket - néveljik a kiértékelési gyakorisagot - id6ben annal kézelebb
kerill a minta rogzitéséhez a minta kiértékelése és igy az esetleges riasztas szétklldése is, vagyis a
problémak automatikus észlelése annal gyorsabb lesz. Az érték megadasakor azonban figyelembe
kell venni azt is, hogy a végrehajtasi gyakorisagnal megadott id6k6zonként a program adatbazis
lekérdezéseket végez, tehat a megadott gyakorisaggal kis mennyiségil, de rendszeres adatbazis és
hal6zati forgalmat bonyolit le a kbvetkez8k szerint (aldbbi négy adatbazis lekérdezés, sorrendben):

1. a legrégebben Utemezett méréses mintahoz tartozo kiértékelési - OoC ellendrzési - feladat
lekérdezése, ezzel meghatarozva, hogy van-e végrehajtandé feladat,

2. van-e ismételt elklldésre vard, méréses folyamatra vonatkozo riasztas,

3. alegrégebben ltemezett mindsitéses mintahoz tartozo kiértékelési - OoC ellenérzési - feladat
lekérdezése, ezzel meghatarozva, hogy van-e végrehajtandé feladat,

4. van-e ismételt elkiildésre varo, mindsitéses folyamatra vonatkozo riasztas.

Abban az esetben, ha a program a megadott idétartam alatt nem képes feldolgozni az Gtemezett
vizsgalatot mindegyikét, akkor errél egy bejegyzést készit a napléban - rafutas -. Ez a jelenség a
program mikodését altalaban nem befolyasolja, mert a feldolgozas addig fut, amig a program
valamennyi Utemezett vizsgalati feladatot végre nem hajtja. Azonban, ha a rafutéasok allandésulnak,
akkor az azt jelenti, hogy a program nem képes az adatrégzitéssel parhuzamosan elvégezni a
rogzitett adatokhoz rendelt kiértékeléseket. Ebben az esetben célszerli egy (akér tébb) masik
programban is engedélyezni ezt a funkciot.
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Figyelem!

Ha egy adott rendszerben tébb programban is engedélyezve van az automatikus figyelés funkcio,
akkor az egyes gépeken célszeri kiilébnbbz6 végrehajtasi gyakorisagokat beallitani (elsé gépen 10
perc, masodik gépen 20 perc, stb.), mert ebben az esetben az egyes tovabbi gépek ténylegesen
csak akkor kapcsolodnak be a kiértékelések elvégzésébe, ha arra ténylegesen sziikség van.

Ha egy adott rendszerben t6bb programban is engedélyezve van az automatikus figyelés funkcio,
akkor tdgyelni kell arra, hogy a figyelmeztetések ismétlési ideje és az ismétlések szama lehetbleg
azonos értékre legyen beadllitva - azért, hogy a figyelmeztetések azonos id6k6zénként térténjenek
fliggetlentil attol, hogy az lizenetkiildést éppen melyik gép végezte -.

A kiértékelés a beallitasoknak megfelel6 id6kézénként - ha van litemezett feladat, kiértékelésre
varakozé minta - automatikusan elindul, fiiggetleniil attol, hogy a programnak éppen melyik
funkcidjat hasznaljuk. Az éppen automatikus kiértékelést végzé program a futo kiértékelés ideje alatt
foglalt, az aktualis tevékenységet a program felfliggeszti A kiértékelés befejezése utan a
megkezdéskor felfiiggesztett tevékenység folytathatd - a funkcié ebbdl a szempontbdl teljesen
azonos az AdatKapcsolat funkcidval -. Fentiek alapjan is célszer(i az automatikus kiértékelést olyan
gépen, vagy gépeken engedélyezni, ahol az egyéb terhelés alacsony.

Folyamat azonositok szerepelnek az e-mail targy mezéjében

A kapcsol6 bekapcsolt allapotaban az elklldétt riasztas e-mail targy mezéjében szerepelnek azon
folyamat azonositéi [izem, gépsor, gép, megfogd, pozicio, termék, jellemz8] amelyre az adott
riasztas vonatkozik. Az azonositok mellett a program feltlinteti az ismételt riasztas sorszdmat is.

Elkiildott figyelmeztetések szama legfeljebb

A mezében azt kell megadni, hogy legfeljebb hanyszor kivanjuk, hogy a program elkildje az egyes
riasztasokat. Amennyiben az itt megadott szamu riasztdsok hatasara sem térténik meg a
beavatkozas (reset - a cimzett nem kezeli le a vonatkozé riasztast), akkor a program az adott
riasztast a megadott szamu Ujrakildés utdn automatikusan beszilnteti, és nyugtazza is azt. A
riasztas Ujrakildésének szama 10 és 99 kozott allithatd be.

Figyelmeztetések ismétlési ideje [6ra]:

Itt kell megadni a riasztasok ujrakuldesi idejét, vagyis azt, hogy milyen id6k6zonkent kivanjuk a le
nem kezelt riasztasokat megismételni. Ertéke 1 és 168 déra kdzott allithato be.

OoC jelblések magyarazata a riasztas sz6vegében

A riasztas szovege az egyes OoC el6fordulasokat roviditett formaban jelzi. A roviditések
magyarazatat a kapcsold bekapcsolasaval - az alabbi abran lathatd mddon - elhelyezhetjik a
riasztas szOvegében.

Feladd: HMS SPC [MZP3] [SPC_VirtualBox@hns, gyor.hu] Kildve: Sze 2005.06.29, 15:46
Cimzett: Mémeth Zolkan

IMasolatot kap:

Targy: HMS SPC Riasztés [Teszk, Teszk, Teszt,-,-, Teszt, Teszt]

HMS SPC Automatikus riasztas

| v

Falyamat: Teszt, Teszt, Teszt - -, Teszt, Teszt
Mintavétel iddpontjs; 2005.05.29 13:45

Thrésen kivili mért értékek szama: 5!
WA i kartya: SZH!

SZHL tartds szabalyozohataron kiviliség.

Hi<l: tartds szabalyozohatar kizeliség.

W-T: tartds veszélyes szarddas (Middle-third).

RUNL: folyamat tartdsan a szabalyozasi tattomany egyik oldalan.
TREND!: folyamat tartdsan egyiranyban valtozik.

14. abra: OoC roviditések magyarazata a riasztas sz6vegében

Szerviz informdcidk a riasztas szévegében

A program szikség esetén a riasztds szovegének végéhez csatolhatja az adott riasztashoz tartozé
szerviz adatokat - a levél programbdl torténd fizikai elkildésének idejét, az adott riasztas
elékészitésének idejét és az adatbazisban hasznalt fizikai azonositot -.

HNS SPC Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas 13



NS ViSRS

Feladd: HNMS SPC [MZP3] [SPC_WirtualBox@hns, gyar.hu) Killdve: Sze 2005.06.29. 15:46
Cimzekt: Mémeth Zolkan

Masolatot kap:

Targy: HMS SPC Riasztés [Teszk, Teszt, Teszt,- -, Teszt, Teszt]

HRS SPC Automatikus riasztas -

Folyarnat: Teszt, Teszt, Teszt - -, Teszt, Teszt
Mintavétel iddpontja: 2005.05.29 13:45

Riasztas ideje: 2005.06.29 13:45:50
Adatforgalom és kienekelés: 2 [s]
TasklD/minta: NZP3[07500)16478
HWS SPC %5 4.26 Béta

[

15. abra: A riasztashoz tartozé szerviz adatok a riasztas szévegében

Miikédés naplozandé

Lehet6ség van az automatikus vizsgalatok naplézasara. A naplézas engedélyezéséhez a Miikédés
naplézandé kapcsolot be kell kapcsolni, és meg kell adni egy fajlt, amelyben a program a
naplébejegyzéseket el fogja helyezni.

Azonos (valtozatlanul fennall6) OoC allapot esetén nem indul dj riasztas

A program a kapcsoldval lehet8séget biztosit annak kivalasztasara, hogy azokra a mintakra
vonatkozéan nem kezdeményez riasztast, amelyeknél csak olyan tartés szabalyozatlansag(ok)
fordul(nak) el6, amely(ek)re vonatozéan az adott folyamatban mar korabban tortént riasztas, de
annak nyugtazasa még nem tortént meg (azaz él6 riasztas).

Példa (a kapcsol6 bekapcsolasa esetén):

# Egy folyamatra vonatkozéan 2005.07.28-an 14:54-kor bevitt mintaban A, B, és C tartos
szabalyozatlansagok fordultak el6 — a beallitasoknak megfelelben. A program ezekre riasztast
kezdeményezett, melyre nem tértént intézkedés (nyugtazas) a kévetkezd8, 2005.07.28-an 15:07-
kor végrehajtott mintabevitelig. Az Uj minta bevitelét kévetéen is ugyanugy A, B és C tartds
Szabalyozatlansagok jelentkeztek. Erre a mintara a program nem kezdemeényezett riasztast.

# Egy folyamatra vonatkozbéan 2005.07.28-an 15:31-kor bevitt mintaban A, B és C tartés
szabalyozatlansagok fordultak el6 — a beallitasoknak megfelelben. A program ezekre riasztast
kezdeményezett, melyre nem tértént intézkedés (nyugtazas) a kévetkezd8, 2005.07.28-an 15:33-
kor végrehajtott mintabevitelig. Az dj minta bevitelét kévetéen A, B, C és D tartés
szabélyozatlansagok jelentkeztek. Erre a mintara a program egy riasztast kezdeményezett, a
riasztas szévegében megjelblve mind a négy — A, B, C és D - szabalyozatlansagot.

A riasztas csak az el6z6hé6z képest Uj OoC-re vonatkozik

A funkcié csak az el6z6 kapcsold bekapcsolasa esetén mikddtethetd, hatédsara a program a
riasztasoknal figyelmen kivll hagyja azokat a tartdés szabalyozatlansagokat, amelyekre vonatkozdan
az adott folyamatban mar kordbban tértént riasztds, de annak nyugtdzasa még nem toértént meg. Ez
azt jelenti, hogy ha egy minta bevitelekor csak olyan tartés szabalyozatlansag fordul el8, amelyre
vonatkozoéan van él6 (nyugtazatlan) riasztas, akkor nem torténik riasztas, ha pedig emellett olyan
szabalyozatlansagok is fellépnek, amelyekre nincs él6 riasztas, akkor csak ez(eke)t az Uj
szabalyozatlansagokat jel6li meg a riasztas szévegében.

Példa (mindkét kapcsolé bekapcsolasa esetén):

# Egy folyamatra vonatkozboan 2005.07.28-én 15:31-kor bevitt mintdban A, B és C tartos
Sszabalyozatlansagok fordultak el6 — a beallitasoknak megfelelben. A program ezekre riasztast
kezdeményezett, melyre nem tértént intézkedés (nyugtazas) a kévetkezd, 2005.07.28-an 15:33-
kor végrehajtott mintabevitelig. Az Uj minta bevitelét kévetéen A, B, C és D tartés
Szabalyozatlansagok jelentkeztek. Erre a mintara a program egy riasztast kezdeményezett, a
riasztas szévegében csak az uj — D - szabalyozatlansagot jelélve meg.

Megjegyzés - a két utobbi kapcsolo altal iranyitott funkcio miikédéséhez
A funkci6 nemcsak koézvetleniil egymas utan bevitt mintakra vonatkozik, azaz a tartés
szabalyozatlansagok fellépése kbzott bevitt mintak szama lényegtelen.

Egy riasztas nyugtazasa azoknak a szabdalyozatlansagoknak a nyugtazasat jelenti, amelyek a
riasztas szévegében szerepelnek.

A funkcié a minédsitéses jellemz6k esetén megadhatd specialis figyelésre egyarant érvényes.
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A feldolgozas ledllithato, elindithaté — csak a harmadik szinten

A kapcsolé bekapcsolas esetén engedélyezett a kiemelt folyamatok vizsgalatanak megszakitasa és
soron kivdli elinditasa, de kizardlag harmadik - mérndki - szintli bejelentkezést kdvetben.

Riasztas technikus [2. szint] is nyugtdzhat

Alapesetben a riasztasok nyugtazasat csak harmadik — mérndki — szint(i felhasznald végezheti. A
kapcsolo bekapcsolasa esetén a nyugtazas masodik — technikusi — szintli felhasznalé szamara is
engedélyezett.

Folyamatképesség vizsgdlat Z alapjan

A kapcsolé bekapcsolasa esetén a riasztasi feltételek k6zott a folyamatképesség megfeleléségének
megitélése a 6szigma moddszer szerint szamitott ZIt mutaté alapjan toérténik (6sszehasonlitva a
felhasznalé altal megadott indexkritérium értékkel).

A kiemelt folyamatok rogzitett mintainak vizsgalatadt a program a fenti beallitdsok szerint, rendszeres

id6kozonkent elvégzi, de a feladatok (vizsgalatok) elvégzése az egér bal gombjaval az K ikonra
torténd kattintassal soron kivil is elindithatd. Ez az ikon a féablakok jobb als6 sarkaban, illetve a program
bejelentkezd ablakanak statuszsoraban is megtalalhaté. Amennyiben a funkcié csak a mérnoki szinti
jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok szamara engedélyezett, akkor a soron kivili feldolgozas csak a
harmadik szintl bejelentkezés utan, a mérndki szintl féablakbdl indithato el.

|[0racle1 121 |: | O AR S

. A
< egér bal gomb <=
16. abra: Az litemezett feladatok végrehajtasanak azonnali elinditasa
Megjegyzés

Vizsgalatokat csak abban az esetben végez a program, ha tértént adatbevitel az utolsé vizsgalat
végrehajtasa ota.

A folyamatban lévé vizsgalatokat a képernyén megjelend ablak jelzi.

Termék: 111
Hibacsoport: M-111-688
Gépsor: 188

Gép: 118
Megfoga: —

Pozicié: -

ﬁllapot: I adatok beolvasdsa...
Vizsgalt folyamatok szdma: 4
Elkiildétt riasztisok szdma: |4

|Kiér‘tékelés folyamatban, kérem varjon...

17. abra: Kiemelt folyamatok vizsgalata folyamatban

A folyamatban lev6é feldolgozast - az Utemezett vizsgalatok szabalyozd kartydinak betdltését,
kiértékelését és sziikség esetén az Uzenetkiildést - a statuszablakban talalhatdé Megszakitas gomb
megnyomasaval lehet megszakitani.

Figyelem!
A megszakitas csak az éppen végrehajtas alatt levé mintavizsgalat befejezése utan jut érvényre.

2.2.2 Automatikus riasztas funkcio ellenorzése

A program lehetéséget biztosit annak folyamatos figyelésére, hogy az automatikus riasztas funkcié éppen
engedélyezve van-e valamelyik munkahelyen (programban). Ennek a funkcionak a bekapcsolasa a
Beallitasok menu Automatikus riasztas menlpont Ellenérzés/figyelmeztetés pontjaban torténik Az
automatikus riasztas miik6désének ellenérzése engedélyezve kapcsoloval.
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HNS ST FEAESTIO AR

E Automatikus riasztis ellendrzés

¥ Az automatikus riasztds mikiodésének ellenérzése engedélyezve:

¥ Figyelmeztetd iizenet ha a szolgdltatds nem miikadik #
¥ Figyelmeztetés a statusz jelzéseken

Mégsem
¥ Figyelmeztetd jelzés a tilcdn * —

Frissitési gyakorisag [percl: |3 j

#: 3 beallitids megvaltoztati=za utan inditsa djra a programot.

i

|n|||'tsa be az automatikus riasztas milkidésének ellenfrzését..

18. abra: Automatikus riasztas funkcio ellenérzésének beallitasa

Az ellen6rzés elvégzését kdvetben az automatikus riasztas funkcidé mikddésének hianyaban a program
valamilyen figyelmeztet6 jelzést adhat — a felhasznald altal megadott beallitasoktol figgden, az alabbi
lehet6ségek szerint:

Figyelmezteto iizenet ha a szolgaltatas nem miikédik *

A programba vald bejelentkezéskor egy ablak jelenik meg, amely az automatikus riasztas funkcio
mikodésének hianyara figyelmeztet.

EAl Automatikus riasztas E
FIGYELEM!

Az aktudlisan kijelilt lizemben jelenleg NEM MUKODIK AZ AUTOMATIKUS RIASZTAS.

Az Gzembern wannak kiemelt, automatikus figyelés ald wont folyamatok, de
jelenleg sehol nem fut olyan SPC program, amely ezt a szolgaltatast
biztositana. Ellenfrizze a szolgiltatis biztositasira kijeldlt
szamitdgépelkelt, SPC programolkalt és szikség esetén a megfelald
=szimitdgépelkeln engedélyszze a szolgiltatist.

19. abra: Figyelmeztetd lizenet az automatikus riasztas mik6désének hianyarol

Figyelmeztetés a statusz jelzéseken
Az automatikus riasztdas mikoédésének hianydban az automatikus riasztas statuszat jelzé ikon

A
pirosan villog ( * ). (Az ikon a féablak és az allapotmatrix jobb alsé sarkaban, illetve a program
bejelentkezé ablakanak statuszsoraban is megtalalhato.)

Figyelmezteté jelzés a talcan *
Az automatikus riasztas mikdodésének hianyaban a képerny6 jobb alsé sarkaban egy figyelmeztetd

ikon ( E ) jelenik meg.

Figyelem!
A *-gal jel6lt kapcsolokkal beallitott valtozasok érvényre juttatasahoz a programot djra kell inditani.

Frissitési gyakorisag [perc]

Az automatikus riasztas funkcié miikddésének ellendrzési gyakorisaga. Ertéke 1 és 60 perc kozott
allithaté. Minden végrehaijtott valtoztatas legkésdbb a frissitési gyakorisaghoz beallitott id6tartam letelte
utan jut érvényre.

Az ellendrzés funkcio engedélyezése csak akkor lehetséges, ha a harom figyelmeztetési lehetéség kozdl
legalabb egyiket kivalasztottuk (azaz a frissitési gyakorisag megadasi mez6 és az Ok gomb addig nem
aktiv, amig legalabb egyik lehet6ség melletti kapcsold nincs bekapcsolva).

Megjegyzés
Ha az aktualisan kijeldlt lizemben nincs egy riasztasra kijelélt folyamat sem, akkor az ellenérzé /
figyelmeztets funkcio bekapcsolhato, de a figyelmezteté jelzések nem jelennek meg.
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3 Riasztott statusz kezelése a szabalyozdkartyakon

Ha egy folyamatra vonatkozéan riasztas tortént, akkor ahhoz a mintahoz, amelynek bevitelekor a tartos
szabalyozatlansag bekovetkezett, un. riasztott statusz rendelédik. Ezt a szabalyozokartyan egy piros
négyzet jeldli.

EAl 5zabalyozi kartya 111.333.1.11 _ O] =]
FTH
10.10 - —_—
10,0230 | Riasztas tortént |
1003304 —
10,0067 / E
9.9204 AFFH
9.9204 #EzH
3.50 ATH
]
L] L] L] L] L] ] _
SPC xR
figuelés
0.0582 FezH
T - Eritikus
0, 0250 EFH . Altalanos
0.0257 R .: normalis
0.0000 aFH 77 nem felel meg
] .0000 ASZH 1.8
i isgena
A1. %005.09,26 15:22¢->2006.08.26 18111 0.~ :
5.5z, M.idd: 2005.09.25 15122 E: 10.0067 & folyamat nem stabil. Qb 0. 0%
270 {o.0200 Dolg.: R: 0.0257 o 21d6 i00.0%
R....: 00200 Maszk: §: 0.0182 2 LT.: -20.00 i Bdbb.0
Eeavatkozas:
Megjeguzés.:
ke| «o| <L|r>| £ |ud| Tn| Jxlun| 10| x2] vt | @] 2 n| Sk |

20. abra: Riasztott statusz jellése a szabalyozokartyan

A riasztasok mindaddig ismétlédnek a megadott idékdzonként, de legfeliebb a megadott szamu
alkalommal, amig egy mérnoki jogosultsaggal rendelkezé személy be nem avatkozik a folyamatba, és a
beavatkozas tényét nem régziti a szabalyozékartyan, és nem végzi el a riasztas nyugtazasat - Reset.

A riasztott statusz megsziintetésére a szabalyozékartya M gombjanak megnyomasakor megjelend
Marker megadas ablakban van lehet8ség.

Ed Marker megadas

‘0 Beavatkozds: mind latszik v

A beavatkozdst sziikségessé tette:
méréses jellemzi e @"
vizsgalat (minGsités) 0 > @” KR :ﬁl

B x Mégsem

m [ =]

|dea meg a mintihoz rendelendd marker adatait...

21. abra: Marker megadas ablak - riasztott statusz

A riasztott statusz nyugtazdsa a Riasztdas nyugtazva (Reset, intézkedés megadandd!) kapcsolo
bekapcsolasaval lehetséges. Ezt kdvetéen ki kell valasztani egy beavatkozast a beavatkozésok listajabal,
vagy be kell irni az intézkedésre utald tetsz6leges megjegyzést.

A riasztas nyugtazasat a program csak akkor hajtja végre, ha nyugtazas kapcsolé bekapcsolasa mellett
egy beavatkozast vagy egy megjegyzést is megadtunk (az ablak Ok gombbal t6rténé bezarasat a
program csak ebben az esetben engedélyezi).
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ﬁ Marker megadas

mind latszik [v

Inincs

A beavatkozdst sziikségessé tette:

;s . o
meéréses jellemzo

vizsgdlat (minGsités) A > @” KR :ﬁl

[

B> @“

Megjeguyzés:

aépbeallitis

- x Mégsem

]

pn|ACEN

||’-'Idja meg a mintdhoz rendelend§ marker adatait..

22. abra: Marker megadas ablak - riasztas nyugtazva

EAl 5zabalyozi kartya 111.333.1.11 I [=]
[ FTH
” 1‘0 Riasztas nyugtazva J
10,0330 pd FSzH
10, 0E304-. . WFFH
10,0057 2
9.9204 4HFH
5.8804 HSZH
3.90 ATH
-
=
L] L] L] L] =] ]
SPC =R
" figuelés
0.0662 FszH "
CTA...: Kritikus
0.0250 FFH  Fmt...: Altalinos
0.0257 . = Ela.t.: normalis
0.0000 | A mintéhoz rendelt megjegyzés | i Sagf=ist n=a
0.00a0 Lo 11,83
L 1
- L“*whh‘ " s ?St?éd.hat.
A 2005.09.26 15:22{—»2006.09.25 16:11 10,7 3,90
S.=z.0 1 M.idd: 2008.09.28 15:22 §: 100067 A folyamat nem stabil.
 10.0200

Oolg.:
i 0.0200 Maszk:
Eeavatkozas!
Megjeguzés.:

F: 0.0257
& 0.0162 Z LT.:

—20.00

ke| «o| <L|r>| x| ud| u[[Nehn

Yo xz

B/e8| o] @] TN Hk |

23. abra: A riasztas nyugtazasanak jelblése a szabalyozbkartyan

A riasztds nyugtazasat kovetben a piros négyzet zdld szinlre valt, valamint a kartyan megjelenik a
beavatkozast / megjegyzést jelz6 négyzet is. A nyugtazas utan a program ledllitja az adott mintdhoz

tartozo riasztas ujrakuldését.

A riasztas nyugtazasat a program automatikusan elvégzi (és a piros négyzet zold szini{i lesz), amikor az
utols6 ismétlé riasztas is elkildésre kerilt — a beallitott ismétlési szamnak megfeleléen. Ekkor a
megjegyzés mezdbe automatikusan a kdvetkez6 szoveg kerdil:

ISMETELT FI(}YELMEZTETESEK SZAMA:’ )
BEAVATKOZAS NEM TORTENT, RIASZTAS AUTOMATIKUSAN NYUGTAZVA!

Ez a megjegyzés mérnoki hozzaféréssel rendelkez6 személyek altal utdlag szerkeszthet6 a Marker

megadas ablakban.

HNS SPC
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0.15034

—0.47934. = = = = = ASZH
0311702 = o o B0 o
0.21571 s
o.11372 ASZH

~13. 2005.08.14 11:184->2005.07.28 12:53 43."

S.=z. 34 M.idd: 2005.07.26 20:16 %: 0.08501 & folyamat nem stabil.

Haewwr 0.06833 Op.. =i 0.20380

Seuaai 0.21526 Maszhk: E: 0.20E132

Beavatkozas: . 3 3
Megjeguzés.: |SMETELT FIGYELMEZTETESEK SZAMAs 10. i
BEAUATKOZAS MEM TORTENWT, RIASZTAS AUTOMATIKUSAN NYUGTAZUA!

24. abra: Az utolsé riasztas elkiildése utan automatikusan nyugtazott riasztas

HNS SPC
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4 A riasztast tartalmazo e-mail

4.1 Targy mezd
Az e-mail targy mez6je alapesetben a kdvetkez6: HNS SPC Riasztas.

Abban az esetben, ha a Bedllitaisok menlu Automatikus riasztas bedllitaisok menipontjaban
bekapcsoljuk a Folyamatazonositok szerepelnek az e-mail targy mezdjében kapcsolét, akkor a targy
mez6 tartalma a kdvetkezé:

HNS SPC Riasztas [Uzem, Gépsor, Gép, Megfogd, Pozicié, Termék, Jellemz&]
Példaul: HNS SPC Riasztas [HNS, 100, 110,1,-, 111-00, Szarhossz]

Ha ismételt riasztdsrél van sz6, akkor az e-mail targy mezében megjelenik az adott riasztas
Ujraklldéseinek szama is, tehat az, hogy az adott riasztas sorrendben hanyadik.

HNS SPC Riasztéas [Riasztasok szamalj[Uzem, Gépsor, Gép, Megfogd, Pozicié, Termék, Jellemz&]
Példaul: HNS SPC Riasztas [2!][HNS, 100, 110, 1,-, 111-00, Szarhossz]

4.2 A riasztas tartalma
Az els6 alkalommal kildott e-mailek tartalma a kovetkez6:
HNS SPC Automatikus riasztas

Folyamat: HNS, 100, 110,1,-, 111-00, Szarhossz
Mintavétel idépontja: 2005.05.24 08:32

. - ) A szabalyozokartya felsé (Xa / Xi/mX)
Tarésen kiviili mért értékek szama: 1! diagramjan bekévetkezett tartos
Xa/Xi/mX kartya: SZH! M-T! szabalyozatlansag(ok)

R/s kartya: M-T!

Riasztéas ideje: 2005.05.24 08:33:
Adatforgalom és kiértékelés: 1 [s]
TaskID/minta: VK[27146]/18129
HNS SPC V5.4.26

A szabalyozokartya alsé (R/s)
diagramjan bekévetkezett tartés
szabalyozatlansag(ok)
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4.3 A megismételt riasztas tartalma

Az ismételt e-mailek tartalma a kdvetkez6:

HNS SPC Automatikus riasztas

Folyamat: HNS, 100, 110,1,-, 111-00, Szarhossz
Mintavétel idépontja: 2005.05.24 08:32

Tarésen kiviili mért értékek szama: 1!
Xa/Xi/mX kartya: SZH! M-T!
R/s kartya: M-T!

FIGYELEM! Ez egy megismételt figyelmeztetés (riasztasok szama: 2)!
Ezt a figyelmeztetést nyugtaznia kell a szabalyozo6 kartyan!
Nyugtazas nélkiil a figyelmeztetést ujra meg fogja kapni!

Riasztas ideje: 2005.05.24 09:34:11
Adatforgalom és kiértékelés: 0 [s]
TaskID/minta: VK[30582]/18129
HNS SPC V5.4.26

Az utolsé ismételt e-mail tartalma:

HNS SPC Automatikus riasztas

Folyamat: HNS, 100, 110,-,-, 111, M-111-00
Mintavétel idépontja: 2005.05.30 14:16

Hibaok <Sorja>: SPECIALIS FIGYELES(1)!!!

FIGYELEM! EZ AZ UTOLSO MEGISMETELT FIGYELMEZTETES (MEGISMETELVE 10)!
A megismételt riasztasok szama elérte a maximalis értéket, de BEAVATKOZAS NEM
GTORTENT.

A rendszer a figyelmeztetés ismétlését besziinteti és a riasztast automatikusan nyugtazza
G (reseteli).

Riasztés ideje: 2005.05.31 08:30:26
Adatforgalom és kiértékelés: 1 [s]
TaskID/minta: VK[13266]/16384
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5 Naplé

Lehet6ség van a kiemelt folyamatok megadott id6k6zonként elvégzett vizsgalatanak naplozasara. A
riasztasi napld vezetését a Bedllitaisok menl Automatikus riasztds meniUpontjaban a Miikodés
naplézandé6 kapcsoldnak bekapcsolasaval, és napléfajl nevének megadasaval lehet bekapcsolni.

Megjegyzés
Amennyiben nem adjuk meg a naplo fajl elérési utvonalat, csak a fajl nevét, akkor az automatikusan a
programkdényvtarba kertil (abba a kényvtarba, ahol maga az SPC.EXE fajl is talalhato).

5.1 A naplo kezelése

A riasztasi napld egyszeriien megnyithato, ha a harmadik szinten, a féképerny® jobb als6 sarkaban
talalhaté 52 ikonra kattintunk az egér jobb gombjaval. Az ikon valamennyi féablakban megtalalhato, de
mivel az automatikus kiértékelés és a riasztds szabalyozasa, beallitasa és kezelése mérnoki szinti
feladat, ezért a naplé programbdl térténd kezelésére (megtekintés, mentés, nyomtatas) szolgald funkcio
is csak a mérndki (harmadik) szintl hozzaférési szint féablakabdl érheté el.

| taractal 11 [: | RELIIEY

< egér jobb gomb < 0

25. abra: A naplé megjelenitése az allapotjelzésen t6rténé kattintassal

EAl Automatikus riasztas naplé H=

2005.05.24,08:16: 46, VE[19668],75 M TEST_V3426,100,110, L1111, Atmero, 2005,
2005.05.24.08:16:47, VK[06954].76 M, TEST_V5426,100.110, V111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:16:48, VK[11729].77 .M TEST_VS5426,100.110, L1111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:16: 48, VK[08590].78 M, TEST_V5426,100.110, L1111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:16:49, VK[294121.79 .M TEST_V5426,100.110, 111 Atmero, 2005.
2005.05.24,08:16:50, VE[26233],80 M, TEST_V5426,100,110, L 111, Atmero, 2005.
2005.05.24.08:16:50, VE[21104]1.81 .M TEST_V5426,100.110, V111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:16:51, VE[32661].82 M TEST_VS426,100.110, L1111, Atmero. 2005.
2005.05.24,08:16:51, VK[19790],83 M, TEST_V:426,100,110, L1111, Atmero, 2005,
2005.05.24.08:16:52, VK[325541.84 M TEST_V5426,.100.110, 111 Atmero. 2005.
2005.05.24,08:16:53, VK[10466],85 M, TEST_VS426,100,110, L 111, Atmero, 2005.
2005.05.24.08:16:53, VE[26487].86 M TEST_V5426,100.110, V111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:16:54, VK[07614].87 .M, TEST_V5426,100.110, L1111 Atmero. 2005.
2005.05.24,08:16:55, VK[O01156],88 M, TEST_ V426,100,110, L1111, Atmero, 2005,
2005.05.24.08:16:55, VK[033141.89 .M TEST_V5426,.100.110, 111 Atmero. 2005.
2005.05.24,08:16:56, VE[20337],90 .M, TEST_VS426,100,110, L 111, Atmero, 2005.
2005.05.24.08:16:57, VE[02407].91 M. TEST_V5426,100.110, V111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:16:57, VK[11891].92 M TEST_V5426,100.110, L1111 Atmero. 2005.
2005.05.24,08:16:58, VK[32749],93 M, TEST_V:426,100,110, L1111, Atmero, 2005,
2005.05.24.08:16:59, VK[21249].94 M TEST_WV5426,.100.110, 111 Atmero. 2005.
2005.05.24,08:16:59, VK[07089],95 M, TEST_W&426,100,110, L 111, Atmero, 2005.
2005.05.24.08:17:00, VK[13268]1.96 .M TEST_V5426,100.110, L1111, Atmero. 2005.
2005.05.24.08:17:00, VK[32349].97 M. TEST_VS3d426.100.110, 111 Atmero, 2005

1 |
3> | ¥ Tovdbb

26. abra: A naplo tartalmanak megjelenitése

o
3

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
e B e e e e e e e R e e e e e e
e B e e e e e e e R e e e e e e
e I e e e e e e e e e e e e I e e e e

=

Beziris

A Tovabb és Vissza gombok segitségével lehet valtani a naplooldalak kdzott (mivel az egyszerre
megjelenithetd sz6vegmennyiség korlatozott). A >> gomb megnyomasaval tovabbi funkciok érhetdk el,
amelyek segitségével a riasztasi naplét kinyomtathatjuk (a Fajl meni Nyomtaté menipontjaban beallitott
nyomtatora) vagy szévegdfajlként el is menthetjik az altalunk megadott helyre.

+ Touvibb | 4+ Vissza Beziris |

——— HNyomtatas | [Z1 Mentés >> || j&l

27. abra: Automatikus riasztas naplojanak nyomtatasa és mentése

Megjegyzés

Az automatikus riasztasi naplé akkor is megtekinthets, amikor a kiemelt folyamatok vizsgalata, vagy a
miikédés naplézasa kikapcsolt allapotban van. Ha a kiemelt folyamatok vizsgalata funkcié ki van
kapcsolva, akkor a naplé fejlécében megjelenik eqy erre térténd utalas [kikapcsolva].
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5.2 A naplé tartalma

Az automatikus riasztasi napléba minden alkalommal bejegyzés keril, amikor a program elvégzi egy
kiemelt folyamat vizsgalatat, riasztast kild, vagy valamilyen hiba kévetkezik be.

A bejegyzések tartalma sorrendben: Datum, Id6, Taszk, Sorszam, Mérés/Minésités, Uzem, Gépsor, Gép,
Megfogo, Pozicio, Termek, Jellemzdé/Hibacsoport, Minta datum, Minta id6, Teljes/kiertekelesi idé [s],
Riasztas, Riasztasok, Allapot.

Példak:

2005.05.18,12:16:45, VK[27663],1,M,HNS,100,110,0,0,111-00, Teljes
Ghossz,2005.05.18,12:16,0,0,Nincs riasztas,0,---

A bejegyzés értelmezése: a 'HNS/100/110/0/0/111-00/Teljes hossz' méréses folyamathoz 2005.05.18-an
12 6ra 16 perckor rogzitett minta alapjan, a mintavétel idején nem allt fent tartés szabalyozatlansag.

2005.05.20,11:27:35, NZP3[31158],1,M,HNS, 100,110,0,0,111-00, Teljes
Ghossz,2005.05.20,11:26,2,1,Riasztas, 1,Elinditva

A bejegyzés értelmezése: a program ugyanannal a folyamatnal 2005.05.20-an 11 éra 26 perckor tartds
szabalyozatlansagot észlelt és elklldte az elsd riasztast.

2005.05.24,08:17:00, VK[32349],97,M,HNS, 100,110,0,0,111-00,
GAtmero,2005.05.20,16:17,0,0,Megismételve,4,Folyamatban...

A bejegyzés értelmezése: a program a megadott folyamat 2005.05.20-an 16 6ra 17 perckor rogzitett
mintajanal tartés szabalyozatlansagot észlelt, amelynek nyugtadzasa (Resef) 2005.05.14-ig nem tortént
meg, ezért 8 6ra 17 perckor ismételt figyelmeztetést kildott, amelyik mar az adott szabalyozatlansagra
vonatkozo6 negyedik riasztas volt.

2005.05.24,16:18:55, VK[20674],1,M,HNS,100,110,0,0,111-00,
GAtmero,2005.05.20,16:17,1,0,Megismételve, 5, Toérolve!

A bejegyzés értelmezése: a program a megadott folyamat 2005.05.20-an 16 6ra 17 perckor rogzitett
mintajanal tartés szabalyozatlansagot észlelt, amelynek nyugtazasa (Reset) 2005.05.14 16 6ra 18 percig
sem tortént meg, de mivel az ismételt riasztdsok szdma elérte a beallitdsokban meghatarozott ismétlési
hatart, ezért az adott riasztast a program hatalyon kivul helyezte - a riasztas eléviilt.

Figyelem!

A bedllitott ismételt riasztasok szamanak megfelelS, utolsé riasztas elkiildésekor a riasztasi naplé adott
soréba 'Térélve!" megjegyzés keriil.

A fenti eseményeken kivil a program a kiemelt folyamatok adott gépen térténé vizsgalatanak elinditasat
vagy leallitasat, a rafutast és az esetleges hibak eléfordulasat is rogziti a napléban.

Példak:

2005.05.23,09:20:55, [VKI] Elinditva.

2005.06.23.12:27:25, [VI] Leallitva.

2005.05.20,07:23:36, [NZP3] Réafutas (el6zé feldolgozas még folyamatban).

2005.05.18.09:13:14, E-mail HIBA - VKI-1].
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6 Allapotmatrix

Az allapotmatrix a vizsgalatra bejegyzett mintakat és a folyamatban levdé — nyugtazatlan — riasztasokat
foglalja 0ssze egy helyen és jeleniti meg tablazatos formaban. Az allapotmatrix lehetéséget biztosit a
nyugtazatlan riasztasokat tartalmazé szabalyozé kartyak kozvetlen - egy kattintassal torténé -
megjelenitésére is.

Az allapotmatrix mindig az aktualisan kijelolt Gzem adatait tartalmazza, masodik — technikusi - és
harmadik — mérndki — hozzaférési szinten érhet6 el.

6.1 Az allapotmatrix elérése

Az allapotmatrixot az Adatok menii Riasztdsok meniipontjaban talalhaté Utemezett vizsgélatok és futé

riasztasok pontjaban lehet megnyitni. A program bejelentkezé ablakaban talalhato (= ikonra kattintva az
allapotmatrix kdzvetlenil a program elinditasa utan is megjelenithetd.

EA HNS sPC M=

= 3 =2
abalyozas:

Be jelentkezés

1
% ‘ AT Y] ‘ | 2m6.84.26 | BBISE

= |E §®|

< egér bal gomb <= (=

28. abra: Az allapotmatrix elérése a bejelentkezé ablak statuszsorabol

6.2 Az allapotmatrix tartalma

E Utemezett vizegalatok és riasztasok - 13 (7/6]

Fajl Mézet Frssités  Miveletek
2AA5.A5.31 A9:08
11 2885.085.31 89:80
]| 1ea 118 A 8 2AA5.85.31 A9:81
Ba| 111 111-81 » 11 2AA5.A5.31 B9:A2
168 118 a @ 20805.85.31 B9:80
B4| 111 111-82 »» 11 2AA5.85.31 99:80
168 118 a e 20885.85.31 89:81
111 111-82 Iy —
168 118 A a 2AA5.A5.31 A7:48
B=q| 111 M-111-88 » 12  28A5.85.31 B8:24
168 118 A a 2AA5.85.31 B7:51
f=g| 111 M-111-88 » 12 Z2AA5.A5.31 88:24
o] 188 118 a a 2AA5.A5.31 B7:54
111 M-111-88 > 12 Z2AA5.A5.31 B8:24
168 118 a @a 2AA5.A5.31 B8:85
111 M-111-88 » 12 2AA5.A5.31 88:24
188 118 2] 2] 2085.85.31 B8:58
4| 111 M-111-88 » 11 28858531 88:59
188 118 2] 2] 2085.5.31 A9:A1
4| 111 M-111-88 » 11 2AA5.A5.31 B9:A2 : zi
| 3 D

29. &bra: Allapotmatrix

Az allapotmatrix fejlécében talalhatd szamok értelmezése: Osszes feladat szama [Méréses jellemzékre
vonatkozé (temezett feladatok/riasztasok széama / Mindsitéses jellemzbkre vonatkozé (itemezett
feladatok/riasztasok szamaj.
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Az allapotmatrix sorainak értelmezése:

Gépsor Gép Megfogdo Pozicié Mintavétel ideje Riasztas

térlése

198 118 8 A 2A85.85.31 B7:51
111 M-111-88 >» 12 20058531 B8:24 > |

Pillanatnyi allapot | | Termék || Jellemzé Az eddig elkiildétt
+riasztas tartalma riasztasok szama

El6z6 (utolso) Szabalyozo-
riasztas ideje kartya

30. abra: Az allapotmatrix sorainak értelmezése

Ha az adott folyamathoz tortént mintabevitel, de annak a kiértékelése még nem toértént meg, vagy pedig a
riasztas nyugtédzésa id6kdzben mar megtortént, akkor az ismétlések szama helyén ? jelenik meg, a
riasztas ideje mez6 pedig Ures.

A riasztas statuszat jelzé ikonok értelmezése:

az elsé riasztas megtortént, a riasztas folyamatban,

=9 ismeételt riasztas(-ok) elkiildve, a riasztas folyamatban,

a riasztas nyugtazva,

a folyamatnal adatbevitel tértént, a minta vizsgélatra var.
A riasztas statuszanak ikonjara kattintva megjelenithet az adott riasztas tartalma.

E Riasztas !El X

HHS SPC Automatikus riasztas Z

Folyamat: Teszt, Teszt, Teszt,—,—, Teszt, Teszt
Mintavétel iddpontja: 2005.86.29 13:45

Tiirésen kiviili mért értékek szama: 5!
K3/ Kism¥ kartua: SZH!

GZH: tartds szabdlyozdhatdron kiviiliség.

HK!: tartds szabdlyozdhatir kizeliség.

M-T: tartds veszélyes szdrddis (Middle—third).

RUN!: folyamat tartisan a szabdlyozdsi tartomdny egyik oldaldn.
TREND!: folyamat tartSsan egyiridnyban viltozik.

FIGYELEM! Ez egy megismételt figyelmeztetés (riasztisok szama: 4)
Ezt a figyelmeztetést nyugtazni kell a szabalyozd kartyan!
MNyugtazas nélkiil a figyelmeztetést djra meg fogja kapni!

Riasztds ideje: 2085.86.29 19:33:49
Adatforgalom és kiértékelés: — [sl
TasklD/minta: NZP3[123411-16478

HNS SPC US5.4.26 Béta

[ [~

31. abra: A riasztas tartalmanak megjelenitése

-
[

mindig a szabalyozokartya azon szakaszat jeleniti meg, amelyre az adott riasztas vonatkozik, ami azt
jelenti, hogy az a minta lesz a kartya utolsé pontja, amelyre a riasztas tortént, az azt kdvetdéen bevitt
mintak mar nem kerilnek abrazolasra. Ennek a funkcionak a hasznalataval lehetéség van az 6sszes
riasztas Allapotmatrixbol t6rténé kezelésére (nyugtazasara), anélkil, hogy a folyamatok
szabalyozokartyait kilon ki kellene jeldlni, és be kellene tolteni elemzésre.

A riasztds nyugtizasa utdn a jeldlés zdld szinlre valt i3, ami utdn mar nem lehetséges a
szabalyozokartya allapotmatrixon keresztiil térténd megjelenitése. Az allapotmatrix kovetkezd
megjelenitése alkalmaval a nyugtazott riasztasok mar nem szerepelnek a listaban.
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nem elérhetd.

Figyelem!
Az allapotmatrix mindig az elbzé frissités idején aktuélis allapotot tartalmazza.

6.3 Az allapotmatrix menu- és statuszsora

Az allapotmatrix sajat menuvel és statuszsorral rendelkezik. A menubél az allapotmatrix megjelenitési
sorrendje allithatd be, illetve a szabalyozdékartya megjelenitésére szolgald és egyéb szervizfunkcidok
érheték el.

E Utemezett vizegalatok és riasztasok - 8 (8/0)

Eajl Mezet Frssitéz  Miveletek

1 a a 28085.86.81 15:42
1 >» 155 ZPA5.A6.BZ A9:113

1 a a 28085.86.81 15:43
1 >» 151 Z8A5.A6.8Z A9:13

28A5.86.81 15:44
>> 147 2Z885.86.02 A9:13

1 A A 7AAS AR A1 15:45 3ol

32. abra: Az allapotmatrix menlisora

6.3.1 Fajl menu

A Fajl menliben a Naplé menlpont segitségével a riasztasi naplé jelenitheté meg. A Nyomatatas
menupont az allapotmatrix kinyomtatasat teszi lehetévé, a Lista bezdrasa meniponttal pedig az
allapotmatrix megjelenitésbél lehet kilépni.

E Utemezett vizsgalatok és riasztasok - 2 [0/2)

Fa&jl Mézet Frissites tiveletek

Napls
[ pamntatss

33. abra: Az allapotmatrix Fajl meniije

6.3.2 Nézet menu

A Nézet meniben az allapotmatrix sorainak megjelenitési sorrendje valaszthaté ki, az alabbiak szerint.

E Utemezett vizsgalatok és riasztasok - B [8/0]

Fajl | Mézet Frissités  Miivelstek

o Temék és jellemzt hibaczoport szerint a
@ Gréartdeszkiz szerint
Mintavétel zeint
E Riasztasok szama szerint a
@ v Utalsd riazztas ideje szerint
T=] 1 8

34. abra: Az allapotmatrix Nézet meniije

6.3.3 Frissités menu

A Frissités meniben az Automatikus frissités kapcsold bekapcsolasaval a frissitést automatikusan, 1
percenként elvégzi a program. A Frissités most menlpont segitségével az allapotmatrix azonnali
frissitése végezhetd el.

E [temezett vizsgalatok és riasztasok - 7 (7/0)

E&l Mézet | Frissités Mibvelstek

1 v Automatikusg frissités | a
]l 1

35. abra: Az allapotmatrix Frissités mendije
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A Miiveletek meni Szabalyozékartya menlpontjanak funkciéja azonos az allapotmatrix egyes sorainak

6.3.4 Miiveletek menu

menipontok értelemszeriien az aktualisan kijeldlt, illetve az allapotmatrixban talalhatdé dsszes riasztasi
feladat torlésére hasznalhatok - ez a két szervizfunkcioé a felhasznalok szamara nem elérhetd -.

F&l Mézet Frissités | Miiveletek
Szabalpozdkartya
Uzenet

Alfualz teladat fhfEse

36. abra: Az allapotmatrix Miiveletek mentije
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7 Kiemelt folyamatok attekintése — tobbszintii allapotmatrix

A funkcié a kiemelt folyamatokat, és az azokhoz tartozo folyamatban levé — nyugtazatlan — riasztasokat
foglalja Ossze tobbszintl tablazatos formaban. A tdbbszinti allapotmatrix lehetéséget biztosit a
nyugtazatlan riasztasokat tartalmazé szabalyozé kartyak kozvetlen - egy kattintassal torténé -
megjelenitésére is.

A tébbszintl allapotmatrix mindig az aktualisan kijeldlt Gzem adatait tartalmazza, masodik — technikusi -
és harmadik — mérndki — hozzaférési szinten érhetd el.

I A4

7.1 A tobbszinti allapotmatrix elérése

A t6bbszintl allapotmatrixot az Adatok menl Riasztasok menlpontjaban talalhaté Kiemelt folyamatok
attekintése pontjaban lehet megnyitni.

Megjegyzés
Ez a meniipont csak SQL adatbdzis hasznalata esetén érhetbé el, xBase adatbazis esetén ez a

mentipont le van tiltva és a tébbszintii allapotmatrix — technolégiai okok miatt — nem hasznalhaté.

7.2 A tobbszinti allapotmatrix tartalma

A Kiemelt folyamatok attekintése pont kivalasztasat kovetden elsé lépésben a kijeldlt Gzemben
talalhato gépek listaja jelenik meg.

E Kiemelt folpamatok, riasztasok - 2/2{2:0)
Gépsor Gép Riasztds

[rest TEST 2 2o

TEST TEST_2 Nincs

[~ Csak a riasztas alatt leul folyamatok listazanddk:

[~ Megfogé és pozicid folyamatok nem listazandak

|Kiemelt tolyamatok és riasztisi dllapotok gépenként...

37. abra: Tébbszintli allapotmatrix - gépek listaja

Az ablak fejlécében a tablazatban megjelenitett gépek szama / a megjelenitett gépekre vonatkozoé dsszes
— nyugtazatlan - riasztas szama jelenik meg, zardjelben kilén a méréses folyamatokra, illetve a
mindsitéses folyamatokra vonatkozé riasztasok. A tablazat riasztas oszlopaban lathaté az adott gép
folyamataira vonatkozéan folyamatban 1évé — nyugtazatlan — riasztasok szama, zaréjelben kilén a
méréses folyamatokra, illetve a minésitéses folyamatokra vonatkozé riasztasok. Azt, hogy az adott gép
folyamataira vonatkoz6an van-e folyamatban 1évé riasztas, az els6 oszlopban talalhaté ikon is jelzi, amely

piros , ha van riasztas, és zdld , ha nincs.

Az ablak alsé részén talalhatd két kapcsoldval a megjelenitendé folyamatok kérének szikitésére van
lehetbség. A Csak a riasztas alatt levé folyamatok listazandok kapcsoloval csak azoknak a
folyamatoknak a megjelenitését kérhetjik, amelyekre vonatkozéan van folyamatban lévé - nyugtazatlan —
riasztas. Ebben az esetben az 6sszes szinten (a legelsé — gép — szinten is) csak azok a sorok jelenek
meg, amelyekben van folyamatban lévé riasztas, azaz ahol piros a sor elején talalhaté ikon. A Megfogé
és pozicié folyamatok nem listazandék kapcsold bekapcsolasa esetén pedig csak a gép szintre
vonatkoztatott (f6)folyamatok fognak megjelenni a tablazatban.
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A kovetkezd — alsdbb — szintre tovabblépni a megfeleld gép soran torténd kattintassal (bal egérgombbal)
lehet, amelynek kovetkeztében a kivalasztott gépre vonatozd, kiemelt méréses és mindsitéses
folyamatok (termékek és jellemzék) listaja jelenik meg a képernyén.

E Kiemelt folyamatok, riazztasok - 14/2(2:0)

Gépsor: TEST Gépsor [teszt DB11

Gép: TEST Gép [teszt DB1l

\=|‘ Termék Jellemzéi.~ Hibacsoport Megfogd |Pozicid |Riasztas
TEST UlAdat 1 [teszt DB11 - - Z =
TEST UlAdat 168 [teszt DB1l - E Nincs
TEST UViAdat 12 [teszt DB1l - - |Nin|:5
TEST UAdat 13 [teszt DB1l - - |Nin|:s
TEST UlAdat 2 [teszt DE1l - - |Nin|:5
TEST UlAdat 3 [teszt DB1l - E |Nin|:5
TEST UViAdat 4 [teszt DB1] - - |Nin|:5
TEST UlAdat 5 [teszt DB11 - E |Nin|:s
TEST UlAdat 6 [teszt DE1l - - |Nin|:5
TEST UlAdat 7 [teszt DB1l - E |Nin|:5
TEST UViAdat 8 [teszt DB1l - - |Nin|:5
TEST UlAdat 9 [teszt DB11 - B |Nin|:s
TEST Uladat 11 [teszt DB1] - - |Nin|:5 -
|H kijelolt gépre vonatkozd kiemelt foluamatok és azok riasztdsi Allapotai jellemzonként..

38. abra: Tobbszintli allapotmatrix - kiemelt folyamatok listaja

Az ablak fejlécében a tablazatban megjelenitett folyamatok szama / a megjelenitett folyamatokra
vonatkozo6 dsszes — nyugtazatlan - riasztds szama jelenik meg, zaréjelben kilén a méréses folyamatokra,
illetve a mindsitéses folyamatokra vonatkozd riasztdsok. Az ablak fels6é részén lathatd, hogy melyik
geépsor, illetve gép folyamatainak listazasat kértik. A jellemzd neve elétti V betli méréses jellemzét, az A
betl pedig mindsitéses hibacsoportot jeldl. A Riasztds oszlopban szerepel az adott folyamatra vonatkozé
— nyugtazatlan — riasztasok szama, zardjelben a méréses, illetve a mindsitéses folyamatokra vonatkozo
riasztasok. Azt, hogy az adott folyamatra vonatkozdéan van-e folyamatban Iév6 riasztas, az els6

oszlopban talalhato ikon is jelzi, amely piros , ha van riasztas, és zdld , ha nincs.

Megjegyzés

Ha az el6z6 szinten bekapcsoltuk a Csak a riasztas alatt levé folyamatok listazandok kapcsolot, akkor
értelemszeriien csak azok a folyamatok jelennek meg, amelyekre vonatkozoéan van folyamatban lévé —
nyugtazatlan — riasztas.

Valamely folyamat soran torténd kattintassal (bal egérgombbal) a kovetkezd — legalsébb — szintre
léphetiink, amely mar a kivalasztott folyamatra vonatkozo riasztasok listajat tartaimazza. Ertelemszeriien
a legalso szint csak azokra a folyamatokra vonatkozoéan jelenithetd meg, amelyekre van folyamatban lévé
— nyugtazatlan — riasztas (azaz amelyeknél piros a sor elején talalhaté ikon).
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E Riasztasok - 1
Gépsor: ITEST Gépsor [teszt DB11
Gép: [TEsT [5ép rteszt DB1I
Termék: TEST ITermék [teszt DB11
Jellemzd: Adat 1 [teszt DBE11
. . - Tiirésen Alacsony | XX kartya| X% kdrtya | XX karty
iintoget= szt kiviil képessdg SZH RUN TREND
[eeevesez 1313 | 1 s | - | - 1 - ] -
4 »
||’-'I kijelilt folyamat érvényben levd, nyugtazatlan riasztisai...

39. abra: Tébbszintli allapotmatrix — riasztasok listaja

Az ablak fejlecében a tablazatban megjelenitett riasztasok szama szerepel. Az ablak felsé részén lathato,
hogy melyik folyamat riasztasainak listazasat kértiik. Az Uzenetek oszlopban jelenik meg, hogy eddig

hany Uzenet kerult kikuldésre. Ezt jelzi a sor elején talalhaté ikon is, ha még csak az elsd riasztast

kuldte ki a program, @ ha ismételt riasztdsok is kikuldésre kerultek. A :®: ikonra kattintva a vonatkoz6
szabalyozokartyat lehet megjeleniteni. A program mindig a szabalyozokartya azon szakaszat jeleniti
meg, amelyre az adott riasztas vonatkozik, ami azt jelenti, hogy az a minta lesz a kartya utolsé pontja,
amelyre a riasztas tortént, az azt kdvetben bevitt mintdk mar nem keriilnek abrazolasra. Ennek a
funkciénak a hasznalataval lehet6ség van az 0Osszes riasztas tdbbszintli allapotmatrixbdl térténd
kezelésere (nyugtazasara), anélkll, hogy a folyamatok szabalyozokartyait kilon ki kellene jelGIni, és be
kellene tolteni elemzésre. A riasztas nyugtazasa utan a jeldlés zold szinlire valt i2i, ami utdn mar nem
lehetséges a szabalyozokartya allapotmatrixon keresztil térténd megjelenitése. A tdbbszintl
allapotmatrix koévetkezé megjelenitése alkalmaval a nyugtazott riasztasok mar nem szerepelnek a
listaban. A tablazat tovabbi részében a riasztas okat / okait jeldli meg a program, a megfelel§ oszlopban
elhelyezett X jellel.
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Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus riasztas

Tipikus rendszer kiépités

Melléklet 1

Oracle’
Adatbazis kiszolgalo

SPC munkahely® 1

SPC munkahely’ N
(&ltalanos méré- vagy || (altalanos méré- vagy
kiértékel6 munkahely) ||kiértékel6 munkahely)

SPC DC szolgiltatas®
(AdatKapcsolat szolgaltatast biztosito,
dedikalt PC-n futé SPC példany kiilsé
meérbberendezésektbl érkezé adatok
automatikus atvételéhez.)

SPC AE szolgdltatas® 1
(Folyamatok automatikus
figyelését és a riasztasok
kiildését biztosito, dedikalt PC-n
futé SPC példany.)

SPC AE szolgaltatis® N
(Folyamatok automatikus
figyelését és a riasztasok
kiildését biztositd, dedikalt PC-n
futé SPC példany.)

SPC munkahely® 1
(altaldanos méré- vagy

SPC munkahely® N
(altalanos méré- vagy
kiértékel6 munkahely) ||kiértékel6 munkahely)

SPC DC szolgéltatés®
(AdatKapcsolat szolgaltatast biztosito,
dedikalt PC-n futé SPC példany kiilsé
méréberendezésektél érkez6 adatok
automatikus atvételéhez.)

SPC AE szolgdltatds® 1
(Folyamatok automatikus

SPC AE szolgaltatis® N
(Folyamatok automatikus

A kiemelt folyamatok figyeléséhez és az automatikus riasztasok kezeléséhez az SPC altal hasznalt
adatbazis objektumok (korabban létrehozott tablak) frissitésére és Uj objektumok (Uj tablak, indexek és

Séma2’ figyelését és a riasztasok figyelését és a riasztasok i
NviNEHEsHtgok kildését biztosito, dedikélt PC-n | ikiildését biztosito, dedikalt PC-n ]
a\‘;gg it futé SPC példany.) futo SPC példany.) Uzem 2
B e L B
@ Hasztasok
Uzem N...
Figyelem!

triggerek) bevezetésére, vagyis adatbazis frissitésre van szikseég:

A frissités az SPC telepitbkészlet részeként atadott PL-SQL szkript futtatasaval végezhetd el:

a sziikséges adatbazis verzié V1.9.

UPGRADE9.SQL.

Jelmagyarazat és értelmezések

1 - Oracle

Az SPC adatbazis sémakat kezeld gyari adatbazis kiszolgalé. Az Oracle verziészdmara
vonatkoz6 megkétés nincs, de ajanlott az Oracle8 vagy késébbi verzidju adatbazis hasznalata,
mivel ezek mar tamogatnak olyan lekérdezéseket, amelyek a kritikus pontokon lényegesen
gyorsabb végrehajtast tesznek lehetévé. Az adatbazis kiszolgald verzidjat az SPC program

automatikusan felismeri, és automatikusan a megfelel6 lekérdezéseket futtatja.

HNS SPC

Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus OoC riasztas

31



ZZ NS NS FEAESTIONR

2-Séma

SPC adatok tarolasara szolgald, egymastdl fliggetlen adatbazis sémak — az SPC rendszer altal
biztositott lehetdség.

3 - SPC munkahely 1,2 ... N

Tetsz6leges szamu, altalanos céli SPC mérémunkahely a mérési feladatok hasznalataval
torténd operatori adatbevitelhez, illetve altalanos céld SPC mérndki munkahely az adatok
kiértékeléséhez.

4 - SPC DC szolgaltatas

Folyamatos AdatKapcsolat szolgaltatast biztosité SPC allomas.

Az SPC program AdatKapcsolat szolgaltatasa biztositja a kiilsé adatforrasoktél érkezé mérési és
vizsgalati eredmények automatikus fogadasat és tovabbitasat az SPC adatbazisba. Ez a
szolgaltatas az SPC program beépitett funkcioja, amelyet kilén engedélyezni kell. Abban az
esetben, ha ezt a funkciét engedélyezziik, akkor az adott SPC program 6nallé AdatKapcsolat
szolgaltatova valik. Egy SPC rendszerben tetszdleges szamu ilyen szolgaltaté mikodtethets, de
altalaban elegendé egyetlen ilyen allomas lzemeltetése.

Kiterjedt, automatikus méréberendezéseket is magukba foglal6 SPC rendszerekben a
méréberendezésektdl érkezd adatok kezeléséhez javasolt az AdatKapcsolat szolgaltatast
biztositdé SPC programpéldanyt folyamatosan futtatni, vagyis azt egy kilén erre a célra fenntartott
- dedikalt -, folyamatosan Gzemel6 PC-re telepiteni = on-line szolgéltatas.

5 - SPC AE (Alert Engine) szolgaltatas
A kiemelt folyamatok figyelését és az automatikus riasztasok kezelését végz6é SPC allomas.

Az SPC program az AdatKapcsolathoz hasonldéan beépitve tartalmazza a szolgaltatast, amelyet
szintén engedélyezni kell. A szolgéltatds engedélyezésekor a program AE szolgaltatova valik. A
funkcié jelentds - az alkalmazasi kérilményektél fliggéen - jelentés nagysagu adatmennyiségeket
kezel, ezért adatbazis teljesitmény és savszélesség igényes. A jelentés adatforgalom mellett a
szolgaltatast biztosité SPC programot futtatdé szamitdgépnek megfelelé szamitasi kapacitassal is
rendelkeznie kell. A riasztdsok e-mailben jutnak el a felel6s személyekhez, ezért értelemszeriien
szikség van egy, a program altal elérhetd levelezd-kiszolgalora is.

Mivel a funkcio jellegébél adéddan - szabalyozatlansagok on-line médon észlelenddk, illetve a
riasztasok is célszerlen on-line médon kildendék - folyamatos Uzemeltetést igényel, ezért
szolgaltatast célszerl egy 6nallé, dedikalt PC-n futdé SPC programmal biztositani.

Abban az esetben, ha az adatok beviteli sebessége ezt sziikségessé teszi, akkor az SPC
rendszerben parhuzamosan tébb AE kiszolgal6 is uzemeltethetd. Tobb AE kiszolgald esetén, az
egyes SPC programokban beallitott végrehajtasi gyakorisaggal - lasd a 2.3 fejezetben —
befolyasolhatd a terhelés megosztasa. Célszerl az egyes kiszolgalokon kilénb6z8 végrehajtasi
gyakorisagokat beallitani (példaul az elsé kiszolgalon 10 perc, a masodikon 20 perc, ...), igy az
egyes kiszolgalok csak abban az esetben kapcsolédnak be a szolgaltatas biztositasaba, ha arra
ténylegesen sziikség van.
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Melléklet 2

Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus riasztas
Miikodési vazlat

Kils6 mérdallomas

——> Meérési eredmények
—.—.» Riasztasra vonatkozé beallitasi adatok

- - --» Utemezési adatok

- --->» Kiértékelési eredmények és riasztasi adatok

Altaléanos SPC Altalanos SPC SPC DC kiszolgalé <
munkahel munkahel
y y <~ Kiilsé méréaliomas
- SPC adatbazis
Adatbazisban
implementalt feladat | -----------------------------~-~---------- 1
iitemezés <~ == = :
| |
| |
; Y
Minta adatok nyilvantartasa Az egyes folyamatokra Kiértékelési feladatok
(MSAMPLE+MVALUE, vonatkozo riasztas és valamint a folyamatban
ASAMPLE tablak) egyeéb beallitasok levd riasztasok - taszkok
(AALERTSET, nyilvantartasa
MALERTSET és egyéb (AALERT_TASK,
tablak) MALERT_TASK tablak)
! ) ) X
| : i !
? — :
SPC AE kiszolgdlé | === 1 == =
| : | | Feladat |
| : 7 'E' -7 Utemezd |
| ' ./ I T, |
v Y Y ¥
Kiértékel6 motor Uzenetkezel6
motor
Jelmagyarazat

HNS SPC
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Melléklet 3

Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus riasztas
Alkalmazott E-mail technolégia

SPC AE kiszolgalé
SPC alkalmazas
(WIN32S)
RFC-822
Operdacios rendszer
(Windows 9x,2000,XP)
WINSOCK
TCP/IP
Intranet
Levelez6
kiszolgdlo
<SMTP>
A TCP/IP Port: 25
________ ) _i SMTP Connector
TCP/IP
Megjegyzés

Az SPC program egyiranyt forgalmat general - levelek kiildése SMTP protokoll hasznalataval, levél
letéltés funkcié a programban nincs implementalva.
Az SPC program altal elkiildétt levelekre valasz nem kiildheté - a return-path értéke '??2?2@7??7?".

A HNS SPC program levelet csak a felhasznalé altal felligyelt médon és célbdl kiild.
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Melléklet 4

Kiemelt folyamatok figyelése és automatikus riasztas
Az E-mail klildéshez sziikséges programbeallitasok

A program korabbi valtozataiban mar voltak olyan funkcidk, amelyek E-mail kiildést végeztek, igy az E-
mail kiildéshez sziikséges beallitasokat mar a korabban kiadott dokumentacidk is targyaljak. Jelen
kiadasban a bedllitasi lehetbéségek kisebb mértékben valtoztak, ezért ezek ismertetését jelen
dokumentaci¢ is tartalmazza.

A program az el6z6 mellékletben ismertetett mdédon, SMTP kiszolgalé hasznalataval végez E-mail kiildést

- E-mail

letOltést a program nem végez -.

A levelezés beallitasai a program Beallitasok menujének E-mail menipontja alatt adhaték meg:

EA E-mail beallitasok
SMTP kiszolgalé: |m
Feladé név: HNS SPC

¥ Szamitégép nevének elkiildése a feladd mezdben

E-mail cim: ISPE_UirtualBothns.ggor.hu ((l

FIGYELEM! A spam-szirés miatt eldfordulhat, hogy egy
érvényes, létezd e-mail cimet kell megadnia.

Teszt >> | Mégsem | Dk I

|ﬂdja meg az e-mail elkiildéséhez sziikséges bedllitisokat...

SMTP kiszolgalo

Feladé

Ebben a mez&ben kell megadni az SMTP kiszolgaloé nevét (DNS) vagy IP cimét.

neve
Ebben a mezdben az elkildétt levelek feladd részében megjeleniteni kivant nevet kell megadni.

Szamitégép nevének elkiildése...

Feladé

A kapcsoléval lehet bekapcsolni azt a funkciét, hogy a program a feladé nevéhez automatikusan
hozzafiizze a kiild6 programot futtatdé szamitdogép nevét. Ha ezt a lehet6séget bekapcsoljuk,
akkor a levelet kuldé szamitdégép egyeértelmlien azonosithaté a halézaton, amire kiterjedtebb,
parhuzamosan tobb automatikus kiértékel6 munkahelyet hasznalé alkalmazasok hasznélata
esetében lehet sziikség.

E-mail cime
Az elkildott levelekben a feladé E-mail cimeként tetszdleges cim megadhaté.

A kuldé, de elsdsorban fogadd levelezd rendszertdl figg, hogy itt milyen E-mail cimet kell
megadni. A program alapértelmezésben egy olyan nem létezd E-mail cimet javasol, amelyik utal
arra, hogy a leveleket az SPC program kuldi: SPC_VirtualBox. A domain név szintén
tetsz6legesen megadhatd. A << gomb megnyomasakor a program az SMTP kiszolgalé mezében
megadott nevet illeszti a fiok nevéhez.

Figyelem!

A levelet fogadd cimzett SPAM sziirét hasznalhat, amit a feladé E-mail cimének megadasakor
figyelembe kell venni:

. a SPAM sziirés ellenérizheti a domain nevet, ekkor egy létez6 és érvényes nevet kell
megadni, mert ellenkezd esetben a cimzett nem fogja megkapni az SPC program altal
kildott levelet,

. a SPAM sziirés ellendrizheti a feladé teljes E-mail cimét, ebben az esetben egy érvényes E-
mail cimet kell megadni,

. amennyiben a cimzett oldali SPAM sziirés jévahagyasi kérelemmel ellenérzi a kiildé oldalt -
ezt az SPC program értelemszeriien nem kezelheti -, akkor a cimzettnek kilén kell
biztositania, azt hogy sziirés "atengedje"” az SPC program altal klildétt leveleket.

HNS SPC
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A fenti beallitasokkal kiildott E-mail a kovetkezd fejléccel érkezett:

% HNS SPC Riasztas [Teszt, Teszt, Teszt.- -, Teszt. Teszt] - lizenet (Eqgyszerii szoveq) - Ny... =] E3
F&jl Szerkesztés MNézet Besz(rds Formdtum Eszkizék Miveletek Slgd |

J
J ¢ valasz | % vélasz mindenkinek | ¥ Tovabhitas

s - At == .
Feladd: HMS SPC [NZP3] [SPC_virtualBox@hns, gyor,hu] Kildve: K 2005.06,28, 14:45
Cimzett: MNeémeth Zoltan

Méasalatot kap:

Targy: HMS SPC Riasztas [Teszt, Teszt, Teszt,-,-, Teszt, Teszt]

HMS SPC Automatikus riasztas

-:1
Frlvarmat: Tacst Tacst Tocrt .. Tacwt TacTt

Az E-mail bedllitasok ellen6rzése egy prébalevél elkildésével kozvetlenul a beallitdé ablakban is
lehetséges, ehhez a Teszt felirati gombot kell megnyomni:

EA E-mail beallitasok
SMTP kiszolgald: Ihns.ggor.hu
Feladé néu: HNS SPC

¥ Szamitégép nevének elkiildése a feladd mezdben

E-mail cim: ISPE_Uir‘tualBothns.ggor‘.hu ((l

FIGYELEM! A spam-sziirés miatt eldfordulhat, hogy egy
érvényes, létezd e-mail cimet kell megadnia.

Teszt << | Mégsem | Ok |

Cimzett: Inemethl!hns.ggor.hu

IPrﬁha levél rendben elkiildve...

|ﬂdja meg az e-mail elkiildéséhez sziikséges bedllitisokat...

Az ablak lenyil6 részében adjuk meg azt az E-mail cimet - Cimzett -, amelyre a probalevelet el

szeretnénk kuldeni, majd nyomjuk meg a Préba levél elkiildése gombot. A program elkildi a levelet és
kijelzi a kildés statuszat: levél elkiildve vagy hiba.

A probaként elkuldott levél a kdvetkezd:

% HNS SPC: probalevél - Uzenet ([Egyszerii szoveqg)] - Nyugat-eurdpai (150])

JEéjI Szerkesztés Mézet Beszlrds Formatum Eszkdzdk Miveletek Stgd |

J!}J Yalasz | €% vilasz minderkinek, | ¥ Tovabhitas | = | L4 | [ X | P | @ -

Feladd: HMS SPC [MZP3] [SPC_YirtualBox@hns. gyor,hu] Kildve: Sze 2005.06.29, 15:20
Cimzett: Memeth Zoltan

Masolatat kap:

Targy: HMS SPC: prabalevel

HMNS SPC: ez egy proba levél ..

HNS SPC
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