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A szabályozó kártyák vezetésének célja a folyamat alakulásának nyomon követése, a szabályozottságon kí-
vüli állapot felismerése. Az operátor feladatai közé tartozik a kártyák ellenőrzése, a folyamat megváltozásá-
nak felismerése és a kiváltó ok megszüntetése. 

Amennyiben a szabályozás alá vont folyamat kívánt állapotát az operátor nem tudja helyreállítani, vagy a fel-
adatát nem megfelelően végzi, felsőbb szintű illetékes személyt kell értesíteni.  

Amikor egy – minőségmérnök által kijelölt – folyamat tartósan 
szabályozatlanná válik az illetékes – kijelölt – személyeket e-
mailben értesíti a program, majd ez a riasztás a szükséges 
intézkedés elvégzéséig ismétlésre kerül.  

 
Az operátor a szabályo-
zókártyákat elemzi, szükség 
szerint beavatkozik a 
szabályozás alá vont 
folyamatba. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Az illetékes személyek a kijelölt folyamatok tartósan fennálló szabályozatlanságairól automatikus riasztást 
kapnak, melyből értesülnek az intézkedés szükségességéről. Az elvégzett intézkedés (beavatkozás) meg-
adásával a programban a riasztást nyugtázni kell. 
 
 
A nyugtázatlan riasztások is-
mételésre kerülnek, melyeket 
az illetékesek tágabb (üzem-
vezető, technológus, stb.) kö-
re is megkaphatja. 
 
A felügyelt folyamatok automatikus szabályozatlanság figyelése és riasztás funkció valamely SPC munkahe-
lyen, a háttérben futó szolgáltatás, vagy a funkcióra önállóan üzembe állított PC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SQL 
Adatbázis kiszolgáló 

SPC mérő munkahely 
(Általános mérő munkahely)

SPC mérő munkahely
(Általános mérő munkahely) 

SPC DC szolgáltatás 
(AdatKapcsolat szolgáltatást biztosító, 
dedikált PC-n futó SPC példány külső 
mérőberendezésektől érkező adatok 
automatikus átvételéhez.) 

Üzem 

 
Nyilvántartások: 

 ütemezett   
     feladatok 

 riasztások 

SPC AE szolgáltatás 
(A kijelölt folyamatok automatikus fi-
gyelését és a riasztások küldését 
biztosító, dedikált PC-n futó SPC 
példány.) 

SPC mérnöki munkahely 
(gyártómérnöki, minőségmérnöki 
munkahely) 
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A kijelölt folyamat figyelésével kapcsolatos tevékenységek: 

1. A folyamat (méréses, minősítéses) figyelési feltételeinek beállítása 
 Ki kell jelölni a figyelni kívánt folyamatokat. 
 A tartós szabályozatlanságok kritériumait meg kell határozni és 

a folyamat beállításai között meg kell ad-
ni. 

 Méréses folyamatokra vonatkozóan meg-
adható riasztási feltételek:  

 a mintában talált tűrésen kívüli dara-
bok 
megengedett száma, 

 a tartósan kritikus érték alatti 
képességindexek, 

 a szabályozottságon kívüli állapot 
tartós fennállása. 

 Minősítéses folyamatokra vonatkozóan 
megadható riasztási feltételek: 

 a szabályozottságon kívüli állapot tartós 
fennállása, hibacsoportokra, hibaokokra 
és hibakategóriákra, 

 az egyes hibaokok speciális figyelése 
külön beállítható. 

2. A felügyelt folyamatok 
automatikus vizsgálata 

 Beállított időközönként 
automatikusa megtörténik 
minden olyan kijelölt 
folyamat vizsgálata, 
amelyhez új adatbevitel 
történt.  

 Tartós szabályozatlanság 
észlelése esetén a program 
az adott mintát, amelynek 
bevitelét követően a 
szabályozatlanság 
bekövetkezett, automatikusan megjelöli.  

3. Tartós szabályozatlanság esetén 
automatikus riasztás kiküldése 

 A megjelölt folyamatok észlelt 
szabályozatlanságairól a kijelölt címekre 
automatikus riasztást küld ki a program.  

 A nyugtázatlan riasztások a megadott 
időközönként, a megadott címzetteknek 
ismétlésre kerülnek.  

4.  A riasztások nyugtázásig vagy elévülésig 
ismétlődnek 

 Az automatikus riasztás a szükséges 
intézkedés megtételéig, a riasztás nyugtázásáig, vagy adott ismétlési szám leteltéig kerül kiküldésre. 

5.  A felügyelő központ  
 Állapotmátrix a kijelölt szabályozás alá vont folyamatok áttekintéséhez – azok tartós szabályozatlan-

ságairól –, az operatív műszaki hibaelhárítás támogatásához. 


